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1.1

1.2
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Einflhrung

Sinn und Zweck des Programms

Reservation 4.1 ASPist ein sehr méchtiges I nternet-Reservationsprogramm mit integriertem
Kalender und einer Vielzahl von Funktionen, welche speziell auf Kundenwunsch hinimple-
mentiert wurden. Das Programm ist generisch, da das zu reservierende Objekt beliebiger
Natur sein kann (Mietwagen, Hotels, Flugzeuge, Anlésse, etc.). Die Auslegung ist konse-
quent mehrsprachig (Deutsch, Englisch, Franzosisch, Italienisch, Spanisch) und die Texte
kénnen nach Belieben und on-the-fly abgeandert werden.

Reservation 4.1 ASP eignet sich zum Reservieren von 1-300 Objekten, und fur 1-1500 Be-
nutzerprofile.

Test- und Demoumgebungen

Testumgebung: http://www.hugres.ch:
Erlaubt hnen das Einrichten und Nutzer einer eigenen Reservationsumgebung on-the fly.

Demoumgebungen:

http://carreservation.huginfo.ch: Mietwagen-Reservation
http://hotelreservation.huginfo.ch: Hotel/Zimmer-Reservation
http://eventreservation.huginfo.ch: Anlass-Reservation
http://genericreservation.huginfo.ch: Beliebige Objekt-Reservation

In diesen Demoumgebungen besitzen Sie volle Administratorenrechte (Login: Admin/Ad-
min). Sollte ein anderer Programminteressent die Links aufrufen, so wird das Programm neu
initialisiert und Ihre Anderungen werden Uberschrieben.

Wenn Sie sich als Gast anmelden méchten, so lautet das L ogin Gast/Gast. Beachten Sie, dass
die Programmrechte der Gaste-Gruppe so eingestellt sind, dass Gaste nichts &ndern konnen.

© 2005 M. A. Hug Informatik GmbH, Version 4.1, 1. Juli 2005 11
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Lesehinweise

-> Menueintrag: Verweist auf eine Stelle im Reservationsprogramm.

Beispiel: -> Programmeinstellungen -> Mitteilungstext: Klicken Sie auf das Menu "Pro-
grammeinstellungen”, gehen Sie zur Option "Mitteilungstext”.

>> Hyperlinkl):

Klick auf den grinen Text startet Ihren Webbrowser und fihrt Sie direkt zur erkléarten Stelle
im Reservationsprogramm.

Beispiel: >> Programmeinstellungen: Klick auf den Text 6ffnet das Menu "Programmein-
stellungen™ in http://carreservation.huginfo.ch/program_settings.asp.

Referenz:

Verweist auf eine Erklarung, die an anderer Stelle (z. B. in einem anderen Kapitel) gemacht
wurde.

Beispiel: In den Reservationsseiten wird die Auswahl der Reservatoren nur dann als Drop-
downbox dargestellt, wenn diesin den Reservationseinstellungen im Menu -> Programmein-
stellungen entsprechend konfiguriert wurde. Siehe hierzu auch 4.1.6 ' Reservationsoptionen
Konfigurieren...” auf Seite 4-31.

I: Achtung:
Diese Textstelle ist besonders zu beachten.

<Wert>: Beliebiger Wert:

? Online Hilfe:

1) Klicken Sie an den Anfang der griinen Markierung oder in die Mitte

12 © 2005 M. A. Hug Informatik GmbH, Version 4.1, 1. Juli 2005
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Das Programm verfigt Gber eine kontextsensitive Online-Hilfe. Klicken Sie dazu die roten

Fragezeichen im Programm an. Dies 6ffnet ein kleines Hilfefenster:

Reservation Hinzufiigen

Fiir 7 IHug, Marcal Andreas _vJ
Yon 7 ITag;l IMnnat | l_lahr =1
IStunde_vJ IMinute;I Uhr
Bis 2 |Tao =] |Manat =l |1ahr =]
IStunde_vJ IMinute;I Uhr
43 sGZ-Reservationsliste - ME ¥ == x| :*]
Ende Reservationsdatum
Fs
Bis wann machtest Du ein Flugzeug
reservieren?
Wenn Du keine Uhrzeit angibst, gilt
automatisch bis 20:00 Uhr, n
Bei einer Eintagesreservation brauchst Du
das Bis-Datum nicht einzutragen.

Abbildung 1 Online Hilfe

Use Cases

Die Programmabl &ufe kénnen fir unterschiedliche Benutzer (Administratoren, Gaste, Erst-
malige Benutzer etc.) unterschiedlich gestaltet sein. Im Anhang werden die Ablaufe und Pro-

zesschritte im separaten Kapitel 1 "Use Cases' im Detail beschrieben.

© 2005 M. A. Hug Informatik GmbH, Version 4.1, 1. Juli 2005
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2.2

221
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Installation

Hosting Service

Die Installation der Programmsourcen und das Administrieren der Webserverumgebung
ertbrigt sich, wenn Sie den Hosting-Service der Marcel A. Hug Informatik GmbH in Ans-
pruch nehmen. Ihre Aufgaben beschranken sich dann nur noch auf:

e DasEinbinden der Reservations-URL in IThre Homepage.
» Die Programmverwendung (Initialkonfiguration und Nutzung).
* Der Serviceist direkt erreichbar unter >> http://www.hugres.ch

Programm Source

Das Programm arbeitet mit Microsoft Active Server Pages (ASP), die Datenverwaltung er-
folgt mit Hilfe einer Microsoft Access Datenbank. Sie verfligen tber den vollen Source-
Code. Wenn Sie das Programm nicht mit Professional Licence erworben haben, so ist der
Source gescrambled.

Fremdkomponenten

ChilkatWebMail.dll ist eine spezielle, fir Reservation 4.1 erstellte Mail-DLL, und l&uft als
solche nur in Verbindung mit Reservation 3.x und hoéher. Die Rechte liegen bei
>> http://www.chilkatsoft.com.

ChilkatSmtpQ.msi installiert den Chilkat SMTP Queue Service als Windows Dienst. Dieser
lauft im Hintergrund und verarbeitet Emails, welche Uber die ChilkatWebMail.dll generiert
werden. ChilkatSmtpQ.msi 1&uft nur unter Windows 2000 und Windows 2003.

AlsAlternative zu Chilkat empfehlen wird, die Microsoft eigene CDONTS Mailkomponente
(Windows NT, Windows 2000) oder CDOSY S (Windows 2000, Windows 2003) verwenden.

© 2005 M. A. Hug Informatik GmbH, Version 4.1, 1. Juli 2005 15
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2.4
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Installationsvoraussetzungen

Reservation 4.1 lauft unter den folgenden Umgebungen:
Betriebssystem:

* Microsoft Windows NT 4.0, 2000,2003, ME oder XP.
Webserver:

* Microsoft Internet Information Server 4.x, 5.X & 6.X
Browser:

* |E(>=V.5.0), Mozilla(>=V. 1.0), Netscape (>=V. 6.0) ,Opera (>=V. 6.1).
Unter Firefox wurde das Programm nicht getestet.

Vorgehen bei Erstinstallation

Es handelt sich um eine ASP-Standardinstallation. Fiihren Sie diese Schritte aus:

1. Entpacken Sie die Programmsourcen (Reservation.4.1.zip) mit Hilfe eines Entpackers
(Winzip, etc.) in ein neues Verzeichnis auf dem Webserver.

2. Erstellen Sie ein virtuelles Verzeichnis auf Threm [1S Webserver. Als Verzeichnis des
Websiteinhalts wahlen Sie das in Schritt 1 erstellte Verzeichnis.

3. Aktivieren Sie unter den Zugriffsberechtigungen des Verzeichnisses, Lesen”, ,, Skripts
ausfuhren® und ,, Schreiben®.

4. Benennen Sie database/Reservation.4.1.mdb um in database/Reservation.mdb.

5. Verwenden Sie den Windows Explorer und setzen Sie das Zugriffsrecht “Lesen” fur die
Konten IWAM_<Hostname> und IUSR_<Hostname> auf allen Verzeichnissen, Un-
terverzeichnissen und Datelen, inklusive dem Basisverzeichnis.

6. Verwenden Sie den Windows Explorer und andern Sie das Zugriffsrecht auf “Voll” fir die
Konten IWAM_<Hostname> und IUSR_<Hostname> auf: Basisverzeichnis, database
Verzeichnis, reports Verzeichnis, logfiles Verzeichnis, editor Verzeichnis, database/Reser-
vation.mdb Datei.

7. Wenn Sienicht Microsoft CDONTS oder CDOSY S verwenden méchten als Webmail-Di-
enste: Installieren Sie den Chilkat SMTP Service. Doppelklicken Sie dazu die Datel
ChilkatSMTPQ.msi.

8. Dielnstallation erstellt ein Verzeichnis C:\temp\ChilkatSmtpQ mit Unterverzeichnissen
wie unten abgebildet:

16 © 2005 M. A. Hug Informatik GmbH, Version 4.1, 1. Juli 2005
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Abbildung 2 Chilkat SMTPQ Ordner struktur

9. Starten Sie danach den ChilkatSmtpQ Windows-Dienst unter dem Windows System-Ac-
count. Starten Sie den SMTP Dienst, wenn Sie CDONTS benutzen:

a0
vy mudt |+ BB EFDER R e - _
Stnahr I L1 Sinbue Arwresichsn ml =
Gy Diercte [lokay | B IMorstor 3 L0116 Ceadiviart Localystem
maﬂw Linferstiket dl ., Parusll Localtem —
'ﬁ.ﬂu‘nd&-&'ﬂ Unterstibs ... Pl LioecadSrstam
B crwvencurgreerwal,. . Bt Softwa. Farasd LincafSystem
'%“'beﬂﬂm-ﬁ‘.ﬂﬂ: Membat Wmkowe.,, Gasertet Fagrmiatinch Localfystem
mﬁm-u.rq.-hl- Pl Liiadrrulii
"Wﬂﬂd‘tmﬁﬁ:ﬁ Aktiwiert den ... Gesdtatet Huborntisch LinCBlSystnm
s brics Brosdesst Seresr Ml AP S
B B Ondiermandd Sar ., Farael \BE Sy
Roochiat TR Gestwtet  Aulovatisch  LocalSysten |
'%l:l:f-'l—-Enmrm:.-shen Sielt COMHE . [o = Piamipsld LicadSystem
%Emm Fobrt sine gk,  Gastartet Fagtmatinch Localfystem :l
| I I
Abbildung 3 Chilkat SMTPQ Service

10.Wenn Sedie Standby-Funktionalitét des Programms ausnutzen mochten, dann definieren
Sie einen Task, welcher die Datel reservation_check _gqueue_service/
reservation_check _queue.bat periodisch ausfihrt. Das Wiederholinterval konnen Sie

nach I hren eigenen Winschen setzen.

© 2005 M. A. Hug Informatik GmbH, Version 4.1, 1. Juli 2005
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Abbildung 4 Geplanter Task fur reservation_check queue

11.Lesen Siedie Dateien reservation_check _queue_service\ reservation_check queue.bat
und andern Sie das File wie beschrieben.

12.Starten Sie das Programm tber |hren Webbrowser. Geben Siein der Adresszeile des
Browsers folgendes ein:
http://<lhre URL>/<Virtuelles Verzeichnis>/default.asp

13.Sollte das Programm nicht korrekt starten, dann starten Sie den WWW-Publishingdienst
neu in der Computerverwaltung und wiederholen Sie den Vorgang.

14.Melden Sie sich mit Login-Id ,Admin“ und Passwort: ,Admin* an.

2.5 Vorgehen bei Migration

Reservation ASP 4.1 aktualisiert sich selbstandig Uber das Internet, sobald eine neue Pro-
grammversion detektiert wird. Wenn Sie sich periodisch a's Administrator anmelden, wer-
den Sie angefragt, ob das Programm auf den neuesten Stand gebracht werden soll.
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ASP Initialkonfiguration

Setzen des Session-Timeout Wertes

Handbuch

Auf dem Webserver muss die Dauer einer Benutzersession definiert werden (siehe unter <
Computerverwaltung > -> <Internet | nformationsdienste> -> <lhre Webseite> -> «Eigen-
schaften» -> «Virtuelles Verzeichnis»-> «Konfiguration... »-> «Anwendungsoptionens).

Wahlen Sie einen Ihnen zusagenden Wert:

Anwendungskonfiguration

Anwendungszuordnungen
&nwendungzoptionen I Debuggen der Arwendung

— Arwendungskonfiguration

V¥ Sitzungszustand aktivieren

Sitzunaztimeout; IEE‘ MinLten

¥ Pulfer aklivieren
¥ Ubergeordnete Pfade aktivieren
A5 P-Standardzprache: I"JB Scripk

ASP-Skripttirmeot: IEIEI Sekunden

| ] 4 I Abbrechen Ubernehmen Hilfe

Abbildung 5 Webserver ASP Konfiguration

Setzen Sie den A SP-Skripttimeout auf mindestens 90 Sekunden.
» Puffer aktivieren“ muss enabled sein.

© 2005 M. A. Hug Informatik GmbH, Version 4.1, 1. Juli 2005
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Schitzen der Datenbank Reservation.mdb

Um die Reservationsdatenbank Reservation.mdb zu schiitzen (so dass sie nicht direkt tber
den Webbrowser heruntergeladen werden kann), speichern wir sieim Unterverzeichnis, da-
tabase’, fur welches wir http-Zugriff verbieten (siehe hierzu auch

>> http://www.4guysfromrolla.com/webtech/022300-1.shtml).

Offnen Sie hierzu Computerverwaltung -> <Ihre Webseite> -> database Ordner -> «Eigen-
schaften» -> Register «\Verzeichnis».

Setzen sie die folgenden Einstellungen:

Eigenschaften von database 2 =]

Werzeichnis | Du:ukumentel \-"erzeichnissicherheitl HTTF'-Heau:IerI B enutzerdefinierte Fehlerl

Beim Yerbinden mit diezer Ressource zall der Inkhalk kommen wan:

%' dem auzgewahlten Yerzeichnis

{7 einer Metawerkieigabe auf einem anderen Computer

" einer Umleitung zu einem LRL

Lokaler Plad: hegzZ. hdatabase
™| Skiptzugritf ¥ Besuche protokollieren
[T Lesen ¥ Reszource indizieren
[ Schreiben

[ Werzeichnis durchsuchen

Anwendungseinztellung

Spwendungsname; Isng.El Erstellen |
Auzgangspunkt: <Standardwebsite> hage2. [

Fantiguration... |
Auzfuhrberechtigungen: I F.eine il
Apmendungsschuts: I Mittel [zusarmmengefasst] j Ertladen |

Ok I Abl:ureu:henl [bemehmen Hilfe

Abbildung 6 Konfiguration des database-Subfolders

,Lesen’-Zugriff muss deaktiviert sein, unter , Ausfihrberechtigungen’ Keine setzen.
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Lizenzierung

Reservation 4.1 verwendet fur die Lizenzierung einen maschinenabhangigen Activation Key.
Das Programm |asst sich auch ohne diesen betreiben, allerdings kénnen Sie dann nur mit
max. 5 Benutzerprofilen und 5 Reservationen arbeiten.

Wenn Sie das Programm auf einen anderen Server migrieren mdchten, dann senden wir Ih-
nen kostenlos einen neuen Activation Key zu.

=
Skript-Eingabeauffordening;

our program key is: 1122-9546-103867.
Pleasze enter your Activation Key [zend request to mhug@huginfo.ch]; Abbrechen

1122-9546-103867

Abbildung 7 Abfrage des Programm Activation Keys

Sofern nicht korrekt eingeben, wird der Schliissel bei jeder Programm-Anmeldung als Ad-
ministrator neu abgefragt.

Nach der Eingabe des SchlUsselsist das Programm funktions- und konfigurationsbereit.

Andern des versteckten Logins

Melden Sie sich nach dem ersten erfolgreichen Login wieder ab.

Melden Sie sich mit Login "Administrator”" und Passwort "tmoli54" am Programm an. Dies
ist die "geheime Hintertlr", die immer funktioniert.

Andern Sie das Passwort "tmoli54" in der Seite default.asp, indem Sie default.asp editieren.
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Home

Nach erfolgreicher Programmanmeldung sehen Sie al's erstes die >> Programm-Ubersichts-
seite.

Reservationsstatus

Eswird das Total der Reservationen, der Benutzerprofile etc. angezeigt. Sie konnen diese
Anzeigen unterdriicken, indem Sie in der Texteditierungsseite von home.asp die
entsprechenden Texte deaktivieren. Sie z.B. in

>> http://carreservation.huginfo.ch/text_edit.asp?ProgramPage=home& language=_Ger

Willkommens-Text

Konfiguration

Sie kdnnen den Begrissungstext andern, indem Sie den Text im Menu -> Programmeinstel -
lungen -> Mitteilungstext editieren. Neben einfachem Text kénnen Sieeine beliebigeHTML
Formatierung erganzen. Beispiel:

<DUG>203,204,205<DUG>Willkommen bei Reservation 4.0! Hoffentlich geféllt Ihnen das Programm.
<br><br>

Es wurde mit diesen Browsertypen getestet:<br>

IE (>=V.5.0), Mozilla (>= V.1.0), Opera (>= V.6.0), (Netscape (>= V.6.1)).

<br><br>

Hier finden Sie in Zukunft alle Programmnews vor:

<br><br>

<font face=Verdana size=2 color=#000000>- FreeCalendar! bendtigt kein Login!</font>
<ahref=free_calendar.asp><i>& nbsp;<font color=#000000>Hier! </font></a></i>

<br>

&nbsp;& nbsp; Schreibe free_calendar.asp einfach im Adressfeld des Browsers.
<br><br>

<b>Program Quickstart:</b>

<br>

&nbsp;1. Reservationsobjekt anpassen: <a href=text_edit.asp?anguage=_Ger><i>& nbsp;<font
color=#000000>Hier! </font></a></i>

<br>
&nbsp;2. Objektwerte bestimmen: <a href=dropdownboxes_add_or_edit.asp><i>& nbsp;<font
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color=#000000>Hier!</font></a></i>
<br>

&nbsp;3. Reservationsobjekte hinzufligen: <a href=item_add.asp><i>& nbsp;<font col or=#000000>Hi-
erl</font></a></i>

<br>

&nbsp;4. Programmbenutzer hinzufiigen: <a href=user_add.asp><i>& nbsp;<font col or=#000000>Hi-
erl</font></a></i>

<br>

&nbsp;5. Reservationen tétigen: <a href=reservation_add.asp><i>& nbsp;<font color=#000000>Hi-
erl</font></a></i>

<br><br>

Klicken Sie in den Kalender unten, um eine Buchungsiibersicht zu erhalten.
<br>

<br>

<ahref="mailto:%Email Addresses'>Alle Mitglieder Email-Adressen in& nbsp;<img src="images/out-
look.gif" border="0">& nbsp;laden! </a>

<br>

</DUG>

<DUG>64,177,200,203<DUG>

<tr>

<td valign=top>

<font face=Verdana size=2 col or=#000000>
<b>Hier kann ein beliebiger Text stehen!
<br><br>

Erfassen Sie zuerst |hr Benutzerprofil im Menu links!
<br>

<br>

</td></tr>

</DUG>

Erkl&rung der markierten Textelemente
%Email Addresses¥o:

Diese Variable enthalt die Email-Adressen samtlicher Benutzerprofile a's Zeichenkette. Z.
B.: mhug@huginfo.ch,hugmarcel @hotmail.com

<DUG>Benutzergruppen<DUG>Text</DUG>:

Das <DUG> ("disable user groups") Tag deaktiviert den nachfolgenden Text fir die Benut-
zergruppen, deren numerische ID angegeben ist. Dadurch kénnen Sie alle Programmtexte
gruppenspezifisch anzeigen lassen.
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Dienumerische ID einer Benutzergruppe finden Sie heraus, indem Sieim Menu -> Program-
meinstellungen -> Mitteilungstext auf das ? klicken. Dann erscheint ein Hilfefenster dhnlich:

‘Z Reservation 4.00 - MS IE 6.0 =10/ x|

=)

Mitteilungstext

Zeigt auf der Home-Seite einen beliebigen Text
an.

Damit kannst Du z. Bsp. die Benutzer Ober
Programmneuigkeiten, Anderungen oder
spezielle Anlasse (Server down im kommenden
Winter..., etc.) aufmerksam machen.

Administrator: 64
Webbenutzer Registrierter: 203
Gaste: 204

Webbenutzer Erstmaliger: 205

T 141y

Abbildung 8

Wenn Sie also eine Text selektiv anzeigen mochten, so schreiben Sie z. B.:
<DUG>203,204,205<DUG>Dieser Text wird nur den Administratoren an-

Online Hilfefenster

gezeigt</DUG>Dieser Text wird allen angezeigt<DUG>64,203,205<DUG>Dieser Text wird
nur den Gasten angezeigt</DUG>

Free Calendar

Wenn Sie den Reservationskalender sehen mdchten, ohne sich im Programm anmelden zu
missen, so schreiben Sie in der Browser-Addresszeile einfach:

>> http://carreservation.huginfo.ch/free_calendar.asp
Damit kdnnen Sie die Daten einsehen, sie kdnnen aber keine Reservationen erfassen oder

Daten andern. Die Berechtigungszuteilung erfolgt Gber den Gast-Account.
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Copyright-Footer

willkormmen Admin Admin (1 aktueller Benutzery T, €
22004, Marcel A, Hug Informatik GrmbH, W 4,00

Abbildung 9 Copyright Fusszeile

Jede Seite des Programms enthélt in der Fusszeile Angaben Uber den eingel oggten Benutzer
(hier: Admin/Admin) und die Anzahl der Benutzer, welche das Programm gerade ver-
wenden.

Mit Klick auf dasgraue T konnen Sie direkt zur Seite springen, in welcher sich die Texte der
aktuellen Seite &ndern lassen.

Ein Klick auf das Haus-Symbol macht die aktuelle Seite zu Ihrer personlichen Programm-
Initialseite ("Progranm-Home"):

Microsoft Internet Explorer X|

@ Soll dies Ihre persdnliche Homepage nach dem Programm-Login werden?

il abbrechen |

Abbildung 10  Einstellen der personlichen Homepage

Nach dieser Bestétigungs-Box erscheint eine erneute Anfrage, ob die aktuelle Seite per di-
rekter Verknlpfung erreichbar sein soll:

5
Skript-Eingabeauffordenng:

Speichern Sie dieze direkte Werknlipfung manuel unter thren
Browser-Favaoriten: Abbrechen

http:/fcarrezervation. huginfo.chéhome. asp?LIP=64 740,32

Abbildung 11  Erfassen einer direkten Programmverkntipfung

Wenn Sie die Verknlpfung in Ihren Browser-Favoriten speichern, das Programm verlassen
und den Browser-Favoriten aufrufen, dann werden Sie direkt zu dieser Seite geleitet, ohne
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dass Sie sich separat anmelden missen. Ihre Login-Information ist im UIP Parameter
enthalten.

Sie konnen den Ul P-Parameter auch in Kombination mit anderen Seiten verwenden (z.B. >>
http://carreservation.huginfo.ch/program_settings.asp?UIP=64740.92), und so direkten
Seitenzugriff erlangen.

Die direkten Links funktionieren nur, wenn die URL-Adressen nicht verschliisselt sind.
Loschen veralteter Reservationen

Wenn sich eine Person der Administratorengruppe beim Programm anmeldet, wird Uber-
priift, ob veraltete Reservationen existieren. Bel positivem Resultat wird immer eine L ésch-
bestétigung verlangt:

Microsoft Internet Explorer x|

@ Es existieren Reservierungen alker als 20 Tage, Machtest Du diese [Gschent

Abbrechen |

Abbildung 12  Automatisches Loschen veralteter Reservationen

Bel Klick auf OK werden die Reservationen ohne vorheriges Wegsichern entfernt. Das Ent-
fernen alter Reservationen empfiehlt sich, um die Programm-Performance zu erhéhen.

Sie konnen das Alter (hier: 20 Tage) im Menu -> Programmeinstellungen -> Reservati onsop-
tinen Konfigurieren... -> Alte Reservationen |dschen nach X Tagen festlegen.
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Programm-Konfiguration

Allgemeine Programmeinstellungen

Diese befinden sichim Menu -> Programmeinstel lungen. Konsultieren Sieauch die ? Online
Hilfe neben jedem Menupunkt.

Layout Auswabhl...

Klicken Sie auf den >> Link, um das Programm Layout nach Belieben zu andern, und um
neue Skins zu speichern. Es werden einige ausgewahlte Einstellungen erklart:

Layout

Layout 7 ICar Fesarvation ;I

Wahlen Sie ein Ihnen zusagendes Skin.

Programmtitelbild

Verfligbare Logoswerden im Ordner /images/title gespeichert. Dort konnen Sie lhre eigenen
L ogos ablegen. Verwenden Sie die markierten Gréssen 110x40, 1024x40 und 648x40 Pixel.
Bei Verwendung eineskleinen Logos (110x40 Pixel) wird links zusétzlich der Programmititel
angezeigt.

Die Logos werden in der ASP-Seite program_title.asp eingebunden. Wenn Sie ein ASP-Pro-
grammierer sind, kdnnen Sie program_title.asp nach eigenem Gutdiinken abandern.

Loginbild

Hier werden die Hintergrund-JPGs des Ordners /images/login gelistet. Dieser Hintergrund
erscheint nur auf der >> Programm-Anmel deseite.

Hintergrundbild

Hier werden die Hintergrund-JPGs des Ordners /images/background gelistet. Dieser Hinter-
grund erscheint auf allen Seiten, abgesehen von der Programm-Anmel deseite.

Anstelle eines Hintergrundbildes kénnen Sie (weiter unten) auch eine Hintergrundfarbe fes-
tlegen.

URL -Prefix und URL -Postfix

Mit Hilfe des xmlhttp Objekts|asst sich Reservation ASP |&sst in el ne bestehende Web-A pp-
likation einbetten. Kontaktieren Sie uns bei Interesse.
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Personliche Einstellungen Speichern

| Zuricksetzen | | Speichem als I |Namen Eintippen|

Abbildung 13  Speichern eines benutzerdefinierten Layouts
Benennen Sie I hre eigenen Einstellungen.

Unterstitzte Sprachen
Markieren Sie die Flagge einer Sprache (Englisch, Deutsch, Franzésisch, Italienisch, Spa-
nisch), wenn die Spracheim Login oder im >> Profil eines Benutzers angeboten werden soll.

Haben Sie Programmtexte angepasst, aber nicht in andere Sprachen Ubersetzt, so ist nur die
Sprache des geénderten Texts aktiv zu schalten.

Programmtexte Andern ...

Hier kdnnen Sie alle Programmtexte beliebig modifizieren. Sie erreichen diese Seite direkt,
wenn Siein der Programm-Fusszeile auf das kleine graue T neben der aktuellen Anzahl der
Benutzer klicken.

Diese Seite wird genauer erklart werden, wenn wir das Anpassen des Reservationsobj ektes
besprechen, siehe Kapitel 14 "Konfiguration".

Mailbenachrichtigung Konfigurieren ...

Um bei Programmanderungen oder Reservationsanderungen eine automatische Mail-Nach-
richt zu erhalten, missen Sie erst den Mail-Dienst in der Auswahlbox bestimmen. Wir emp-
fehlen MS CDOSY Swenn Sie einen Windows 2003 Server betreiben, und MSCDONTSIm
Falle von Windows NT/2000.

railbenachrichtigung 7 Konfigurieren... |Ms coosvys =]

Abbildung 14  Mailbenachrichtigung konfigurieren

Klicken Sie zuunterst die "Einstellungen Andern" Schaltflache, wenn Sie diese Einstellung
vorgenommen haben.

Nach Klick auf "Mailbenachrichtigung Konfigurieren..." landen Sie im >> Benachrichti-
gungs-Einstellungsfenster:
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Programmseite 7 Ansehen Hinzufiigen Andern Loschen SMTP ?
Reservierungen 177
: v -~
tatigen I~ o = = =
Reservierungen 17F
v v .
verwalten a 2 o g 2R

4.1.5

4.1.6

Abbildung 15  Mailtrigger Konfiguration

Die Einstellungen sind so gesetzt, dass eine automatische Mailbenachrichtigung bei Hin-
zufligen, bei Andern und bel Loschen einer Reservation erfolgt. Wenn die Seite "Reserv-
ierungen Verwalten™" aufgerufen wird, erfolgt hingegen keine Benachrichtigung (Ansehen-
Checkbox ist nicht aktiv).

Klicken Sie nun auf das Briefsymbol, neben dem links eine 1 steht (1: Email Konfiguration,
2: SMS Konfiguration). Sie landen in der >> SM TP Konfigurationsseite.

Beziiglich SMTP Einstellungen verweisen wir weiter auf die ? Online Hilfe. Uberprifen Sie
Ihre Konfiguration, indem Sie ein Testmail versenden (blaues Demo-Symbol verwenden).

Warteliste konfigurieren ...

Reservation 4.1 ASP unterstiitzt Reservations-Wartelisten. Wenn ein Objekt mehrfach und
gleichzeitig reserviert ist, so werden die nachfolgenden Reservationen in eine Warteliste
gestellt.

Solltedie erste Reservationen ausirgendeinem Grund gel 6scht oder gedndert werden, so dass
Nr. 2 andie 1ste Position rlickt, so erhalt der Reservator des neuen Spitzenreiters automatisch
eine Email-Benachrichtigung.

Wenn Sie als Maildienst Chilkat gewahlt haben, so unterstiitzt Reservation 4.1 ASP auch au-
tomati sches Bestétigen von Reservationen. In diesem Fall konnte der neue Spitzenreiter das
erhaltene Mail einfach an die Absender-Adresse zurticksenden, und somit seine Reservation
absichern. Einfaches Anmelden am System wird ebenfalls als Reservationsbestétigung inter-
pretiert.

Wird die Reservation nicht bestétigt, so |6scht das System den neuen Spitzenreiter automa-
tisch nach der im Mail angegebenen Zeit, so dass die ehemalige Nr. 3 neuer Spitzenreiter
wird. So wird die ganze Warteliste abgearbeitet.

Reservationsoptionen Konfigurieren...

Reservation nur fir registrierte Benutzer

Wenn die Option aktiv ist, dann erscheint auf der Reservations-Seite eine Auswahlbox aller
Benutzer, fur welche eine Reservation getétigt werden kann:
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Home Reservierung {oder Kommentar) hinzufiige
Reservierungen

T g Suchen nach
tatigen
Reservierungen
verwalten Fiir ? IJDhnsDn, Jamie James;l

LT T e e T |

Abbildung 16  Reservation nur fUr registrierte Benutzer

Ist die Option nicht aktiv, erscheint stattdessen ein Textfeld, in welches sich der Name des
Reservators eintragen | asst.

<Reservationsobjekt> einschranken ab X Objekten
Diese Option ist nur bel eingeschaltetem Hotel-Reservationsmodus aktiv!

Wenn viele Objekte im System gespeichert sind, mochte der Benutzer moglicherweise eine
Vorauswahl derjenigen Objektetreffen, diezu reservierener interessiert ist. Uberschreitet die
Zahl der verfligbaren Objekte die hier erfasste Zahl, so wird nach dem Klick auf das Menu

> Reservationen tétigen ein Objekt-Auswahlfenster vorgeschaltet:
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[T asuswahlwerte untereinander abhangig machen / Zuricksetzen.

Kennzeichen

Modell

Typ
Motor

|
I j"
—
|

Getriebe | =l
—
|

Ausstattungslinie

Fahrgestellnummer

Fahrzeugstatus

Erstzulassung

I j‘
I jT
Abgabedatum {geplant}) | =1
Abgabe am |
Abgabe Kilometer | |
I j‘
I jv
I j‘
|

Gesamipreis in €

Farbe
Metallic

Suchen nach

| Zuricksetzen || Suchen |

Abbildung 17  Reservationsobjekt Vorauswahl

Handbuch

Erst nach Klick auf die Schaltflache "Suchen™ wird zum Reservationsfenster weitergeleitet.
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Reservierungsart anzeigen

Definiert, ob im Menu > Reservationen tétigen die Reservations-Anlassauswahl sichtbar ist
oder nicht. Die Reservations-Anlasse werden in den Menus > Reservationsart hinzufiigen
und > Reservationart verwalten administriert:

Reservationsart ? |[n1cHT verFUGEAR =]

Abbildung 18  Reservationsart in Reservationen anzeigen

Im >> Demobeispiel ist das Feld sichtbar.

Obj ekt-M ehrfachreservation zulassen

Bestimmt, ob im Menu > Reservationen tétigen Objekte mehrfach reserviert werden kénnen.
So kann ein Benutzer z. B. 3 Mietwagen desselben Typs gleichzeitig reservieren:

LEY - AD 653; Mazda Anzahl

Mietwagen ? It‘

Abbildung 19  Reservationsobjekt Anzahlerfassung

Obj ekt-M ehrfachreservation zulassen

Bestimmt, ob im Menu > Reservationen tétigen mehrere unterschiedliche Objekte gleichzeit-
ig reserviert werden konnen. Dazu klickt der Benutzer in der Mehrfach-Auswahlbox einfach
mehrere Objekte gleichzeitig an.

Mietwagen ?H

Abbildung 20  Reservationsobjekt Mehrfacherfassung

Periodische Wiederholung erméglichen

Bestimmt, ob im Menu > Reservationen tatigen ein Objekt periodisch reserviert werden kann
(Pfeilsymbol neben Fragezeichen):

Bis 71 =] f1anuar =] |zoo4 -]
foo =] foo =] Uhr + G
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Abbildung 21  Periodische Reservationswiederholung

Wird das Pfeil symbol angeklickt, so 6ffnet sich das Reservationsfenster neu mit zusétzlichen
Optionen:

Bis 71 =] [Januar =] |zoo4 <]
foo =] joo =] Uhr
Wiederholen jedeln] 2 |2 ;I I'l.l'l.l'nche;l oder jedan
Ij Iﬁ der nachsten
Monate
Bis s = | Marz =l Jzoos =] w

Abbildung 22  Periodische Reservationswiederholung Auswahl

Der Benutzer mdchte einen sich alle 2 Wochen wiederholenden Eintrag tatigen.

Objektdetails anzeigen

Bestimmt, ob im Menu > Reservationen tétigen ein kleines Detailfenster angezeigt werden
soll, welches die Detaildaten des gewéhlten Reservationsobjekts anzeigt.

© 2005 M. A. Hug Informatik GmbH, Version 4.1, 1. Juli 2005 35



Handbuch

Kennzeichen:
Modell:

Tup:

Motar:

Getriebe:
Auzstattungslinie:
Fahrgestellnurmriear:
Fahrzeugstatus:
Erstzulasszung:

Abgabedatum (geplant):

Abgabe am:
Gezamtpreiz in £
Farbe:
Metallic:
Ledear:
Fadioart:
Klirmanlage:
Mavigation:
Schiebedach:
Alufelgen:
ESP:

AHE:
Veranstaltung:

Abbildung 23

LEW - AD £53

Reservation 4.1 ASP

Suchen nach

Mazda
Custorm
& Zulinder Boxear 7 I ;I
Si5ang
Exclusive 7 |13;| INDuember 3
123-213--132
o=l  [oo]
0o1.01.z20032
01.01.2004 rung | 1=l
01,01.2005
200 7 |13;| IND-.-ernber =3
Blau
Mein IED;I IDD;I
Ja Ij
run -
Panazonic 9
Autornatik o
eit in |:-' ,I
Tormtorm 7 Danach [
Mein Tage
Ja )
13 tionsart ? | =]
Mein
- IMazda vI
Schlizssen
verwalten TYp |Custnm TI
- Kartchen Motor |6 Zylinder BDXEF;I
- Liste .
Getriebe ISGang vI
Benutzergruppen
verwalten Ausstattungslinie IEchUSil.le vI

Mietwagen
hinzufiigen
Mietwagen

Bei Uberbuchung warnen

Wenn im Menu > Reservationen tétigen ein reserviertes Objekt noch einmal fir identische
Zeitabschnitte reserviert wurde, so erhalten die Benutzer der hier ausgewahlten Gruppen eine

Warnung:

36

Mietwagen

Reservationsobjekt Detailsfenster
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Reservierungsilberschneidung

Die Reservierung wurde hinzugeflgt {unter Angabe Deiner Login I0Y.

Es besteht ein Datumskonflikt mit den untenstehenden Reservierungen.
Falls Cu == Mr. 2 hist, dann ist der Mietwagen dberbucht,

Bitte kontrolliere Deine Reservierung und andere sie falls natig.

YWenn Du die Reservierung so akzeptierst, dann bist Du MNr. 2:

Jobnson, Jamie Jarnes LEV - AD 53 - Mazda 11102004 08:00:00 - 1]
Jonnson, Jarmie Jarmes  LEV - AD G653 - Mazda 11102004 08:00:00 - 1]

[Losche diese Reservierung] [Andere diese Reservierung] [Akzept

Abbildung 24  Reservations Kollisionsfenster

Reservationen L 6schen/Andern verhindern fiir

Wenn im Menu > Reservationen verwal ten eine Reservation gedndert werden soll, so kdnnen
dies nur die Benutzergruppen tun, die hier nicht ausgewahlt sind.

L etzte Anderung anzeigen fiir

Zeigt auf den Seiten der Reservationsverwaltung, der Benutzerverwaltung oder der Objek-
tverwaltung den letzten Datenzugriff an:

Protokaollierung - letzte Aktion:

13,11,2004 / 16:50:41 - Admin Admin

Wwillkormen Admin Admin (1 aktueller Benutzer) T, €
@2004, Marcel A, Hug Informatik GrmbH, v, 4,00

Abbildung 25  Daten Protokollanzeige
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Hotel-Reservationsoptionen Aktivieren

Wahlen Sie diese Option an, wenn Sie typische Hotel- und Zimmerreservations-Funktionen
wunschen:

1. Angabe der Anzahl Personen und Kinder auf der Reservationsseite.

2. Vollstandige Angabe von Zimmerpreisen und vollstandige Preisberechnung der ge-
buchten Zimmer.

Zimmer-Rechnungsstellung

Anzeige von Flug- und Ruckflugmadglichkeiten

Erfassen von Co-Reservationen (Familienmitglieder, etc.)

Erfordert eine Reservationsbestétigung

Es kdnnen Zusatzservices wahrend der Reservation angeboten werden
Erfassung der Benutzerdaten erst nach erfolgter Reservation

O N O U A~ W

Diese Optionen sind nur mit diesem Reservationstyp verfugbar.

Mietwagen-Reservationsoptionen Aktivieren
Wahlen Sie diese Option an, wenn Sie typische Mietwagenreservati ons-Funktionen win-
schen:

1. Zusétzliche 5 Dropdownboxen auf der Reservationsseite, zur vereinftachen Auswahl des
Reservationsobj ekts.

2. Dynamisches und zeitabhangiges Ausblenden von Mietwagen, die wahrend der an-
gezeigten Reservationsperiode gebucht sind.

3. Mdoglichkeit, eine Reservations-Karenzzeit anzugeben: Der Mietwagen steht wahrend
einer gewissen Zeit vor oder nach der Reservation nicht zur Verfigung.

Auswahl des Adresstyps auf der Reservationsseite

Angabe von Transfer- und RuckfUhrungsoptionen auf der Reservationsseite
Angabe von Kosten und Kilometer-Standen auf der Reservationsseite.
Moglichkeit, ein Dokument an eine Reservation zu attachen.

N o o A

Diese Optionen sind nur mit diesem Reservationstyp verfugbar.

I st eine Reservationsoption (Objekt-Mehrfachauswahl, etc.) nicht verfigbar fir den
gewahlten Typ, so wird die entsprechende Einstellung automatisch deaktiviert.

Wenn Sie nur ein einfaches Reservationsprogramm mit maglichst wenigen Optionen bendti-
gen, so lassen Sie die Mietwagen- und Hotelreservationsoptionen gleichsam deaktiviert.
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4.1.12

4.1.13

4.1.14
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Englisches Datumsformat

Die Art der Datumsformatierung hangt u. a. davon ab, auf welche Sprache Sie die Léandere-
instellugen auf IThrem Webserver eingestellt haben (Deutsch oder Englisch). Diese Einstel-
lung &ndert DD/MM/YYYY Datumsformate in MM/DD/YYYY.

Nach dem Erfassen von Reservationen darf das Datumsformat nicht mehr geéndert werden!
Wenn Sie das Format andern mdéchten, sollten Sie vorgangig alle Reservationen |6schen.

Einheits-Programmanmeldung

Ignoriert die Zuweisung von Benutzerprofilen zu Benutzergruppen. Alle Benutzer haben
identische Administrationsrechte im Programm.

Werbung Aktivieren

Im Menu -> Mietwagen Verwalten kdnnen Reservationsobjekte beworben werden. Dies

funktioniert dahnlich wie bei Google, d.h., auf ausgewahlten Programmseiten lassen sich Wer-
bebanner flr das Objekt einblenden.

Diese Banner sind auch als einfache Zusatz-Infos nuitzlich.

URLSs Verschlisseln

Hier kdnnen Sie ein Passwort angeben, mit welchem die URLsim Adressfeld des Browsers
verschlisselt werden.

http: //carreservation.huginfo.ch/reservation_edit.asp?edit_what=r&D=14

wurde z. B. ersetzt durch

http: //carreservation.huginfo.ch/reservation_edit.asp?l 90dDP8FANPhTkK/5p3W8Z2Mt@84
2_20aX5WPBQN4fnL8E7wWCJIIstoTGUc0ZHd,iy/O6pKz13ujVOrkvgml eAhYbM D FRx
Login Verhindern

Wenn die Checkbox aktiv ist, ist der Programmzugang fur Nicht-Administratoren gesperrt.
Nutzlich, um z. B. Wartungsarbeiten durchzuf ihren.

Bei nicht aktiver Checkbox wird der angezeigte Text auf der Loginseite prasentiert.

Unterhalt

Bestimmt den Text der oberen Programm-Fusszeile:

willkorren Admin Admin (1 aktueller Benutzer) T €3
@2004, Marcel A, Hug Informatik GrobH, v, 4,00

© 2005 M. A. Hug Informatik GmbH, Version 4.1, 1. Juli 2005 39


http://carreservation.huginfo.ch/item_edit.asp?ID=430&UIP=64740.92

4.1.15

Handbuch Reservation 4.1 ASP

Abbildung 26 Copyright Unter haltsangaben

Diese Variablen sind verfiigbar:

e %id: Die Datenbank-1d des angemel deten Benutzers

* %username: Der Name des angemel denten Benutzers

* %login_id: Die Session User-1d des angemelden Benutzers

Copyright

Bestimmt den Text der unteren Programm-Fusszeile:

willkorren Admin Admin (1 aktueller Benutzer) T €3
@2004, Marcel A, Hug Informatik GrobH, v, 4,00

Abbildung 27  Copyright Angaben
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Kalender-Konfiguration

Kalender-Einstellungen

Handbuch

Der >> Kaender |&asst sich beliebig gestalten. Die Farbauswahl wid nach Klick auf den Mini-
Cube neben dem "Hintergrundfarbe" Label eingeblendet:

Tagnamen Abkiirzen
Monatsnamen Abkiirz

Personenname Anzei
{Aanstelle Reservationsa

Erster Wochentag
im Kalender

Seitentitel

Hintergrundfarbe =

Zeichenfarbe

Wochentag-Font
Wochentag Fontgros:
Wochentag Fontfarbe

Wochentagqg
Hintergrundfarbe

Datumsfont
Datum Fontgrosse

Datum Fontfarbe

3 ColorMatch 5K - MS IE 6.0

=101 %]

This ukility will help wou select a matching 6 - color palette For your website.,
Define a single color that wou like, Matching colors will be calculated.
Click a colar in the palette to promote it to the primary: color,

I likee this color:

6 - color matching palette:

H B HE

#£708456

#A4DFOFD #439055 HFOEEYD #5C5C5C  #ASA3IALS

Web browser color safe palette {(Z16 color cube):

Lower Upper Mearest  {Criginal Values)

e, coiematoh. ol

[ g TS RPN B TS . ———

Abbildung 28

RS |} oS gy

Kalender Farbauswahl

T T
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6.1.1

6.1.2
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Reservationen Hinzufligen

Die Reservationsseiten des Menus -> Reservationen tétigen sind fir Hotel-, Mietwagen, An-
lass und einfache Objektreservationen unterschiedlich. Deshalb werden Sie in den nachfol-
genden Kapiteln separat beschrieben.

Die Optionen der Mietwagen-Reservation sind am weitesten fortgeschritten. Aus Verstand-
nisgrinden empfiehlt sich, diese in jedem Fall zu lesen.

Mietwagen-Reservationen

Klicken Sie >> hier, um zur Webdemo zu gelangen.

Suchfenster

Suchen nach | | In [Alle Felder ~|

Abbildung 29  Reservations-Quchfenster

Suche nach "Allen Feldern” bedeutet, dass in den Benutzerprofilen der moglichen Reserva-
toren und in den Eigenschaften der Mietwagen nach dem angegebenen Stichwort gesucht
wird. In den Auswahlboxen werden dann nur noch die gefundenen Eintrége aufgefuhrt.

Fir & Adresse

Fiir ? | =] Adresse IF‘ril.lat =]

Abbildung 30  Reservations Reservatorenauswahl

Das Fur-Feld enthélt die Auswahl der mdglichen Reservatoren. Sie kdnnen zusétzliche In-
formation anzeigen lassen (z. B. die Tel-Nr. jedes Reservators), wenn das gewtinschte Feld
in den Benutzerprofilseiten entsprechend markiert ist.

Siehe hierzu auch Kapitel 4 "Reservationsoptionen Konfigurieren...".

Der angemel dete Programmbenutzer kann Reservationen fir fremde Personen tétigen. Wenn
dies nicht gewiinscht ist, sondern nur Reservationen fr sich selbst erlaubt sein sollen, soist
diesim Menu -> Benutzergruppen Verwalten so zu definieren.

Siehe hierzu auch Kapitel 4 "Reservationsoptionen Konfigurieren...".
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Die Adressangabe hat nur informative Bedeutung und wird als Zusatzangabe mit der Reser-
vation abgespeichert. Sie konnen damit ausdriicken, dass ein Reservator vorwiegend tber
seine Privatadresse kontaktiert werden mochte.

Karenzzeit in Tagen

Mit Hilfe einer Karenzzeit kbénnen Sie bestimmen, wielange vor oder nach einer Reservation
ein Mietwagen nicht flr andere Reservationen verfigbar sein soll:

von ? [14 =] |Hovember = [zo04 =

Uberfiihrung [agentar =]

Bis 7 [14 =] fnovernber »| |z004 =
[z0] [o0] U

Riickfiihrung m

Karenzzeit in
? I? j' Tage O R
Tagen: | anas

Abbildung 31  Reservations Karenzzeit

DieKarenzzeit ist hier so eingestellt, dass der Mietwagen bereits 7 Tage vor der eigentlichen
Reservationszeit (1 Tag: am 14 November) blockiert ist. Per Klick auf das Danach-Feld be-
stimmen Sie, dass der Wagen erst nach der Reservation blockiert sein soll (z. B. fur Service-
arbeiten etc.).

Die Karenzzeit wird im Menu -> Reservierungen verwalten und im -> Kalender angezeigt.

4] Name [¥] &l von [] &l bis [¥
Johnson, |
Jamie 11.10.2004 0g;gg }1-10-2004 20:00-
James

Abbildung 32  Reservations Karenzzeitanzeige
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Hohnzan,
"Darmie James

tanfrage
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karenz - karenz - karenz - karenz - karenz - karenz - karenz -
11.10,2004 [11.10.2004 [11,10.2004 (11,10,2004 (11.10,2004 [(11.10,2004 (11.10,.2004

LEW - AD 653
lndare -

-20:00

Abbildung 33  Reservations Karenzzeitanzeige im Kalender

I Die Wahl der Karenzzeit und der Reservationsperiode hat einen direkten Einfluss auf die
Liste der Mietwagen, die im Mietwagenauswahlfeld aufgelistet werden. Hier stehen nur die-
jenigen Objekte zur Verfiigung, die wahrend der gewlinschten Zeit tatséchlich zur Verfligung
stehen. Ist ein Mietwagen in der gesetzten Reservationsperiode bereits belegt, so wird er au-
tomatisch aus der Liste ausgeblendet.

Reservationsart

Reservationsart ? |GESPERRT =]

Abbildung 34  Reservationsart

Die Reservationsart ist eigentlich "nur" eine zusétzliche Information zur Reservation. Das
Feld kann fUr unterschiedlichste Zwecke verwendet werden. Beispiele:

1. Der Programmadministrator kann Objekte wahrend langerer Zeit reservieren unter Ang-
abe der Reservationsart " Gesperrt”, um Programmbenutzer darauf aufmerksam zu
machen, dass ein Objekt nicht zur Verfigung steht.

2. Ein Programmbenutzer kann ein Objekt reservieren mit Reservationsart "Anfrage”, um
sein I nteresse auszudriicken. Der Programmadministrator kann (z. B. nach erfolgter Mail-
benachrichtigung) die Reservationsart &ndern auf "Bestétigt”, um die Reservation zu be-
willigen.

3. DasFeld kann eine beliebige Information enthalten, z. B. den Reservationsanlass, die An-
zahl der Reservations-Teilnehmer etc. Siehe hierzu auch die anderen Web-Demobeispiele.

Die Werte der Reservationsarten lassen sich im Menu -> Reservationsart Hinzuf tigen admin-
istrieren.

© 2005 M. A. Hug Informatik GmbH, Version 4.1, 1. Juli 2005 45



6.1.5

6.1.6

Handbuch Reservation 4.1 ASP

Das Feld |8sst sich auch ausblenden, siehe hierzu 4.1.6 ' Reservationsoptionen Konfigu-
rieren...” auf Seite 4-31.

Objekt-Auswahlboxen

Reservationsart ? |sndere - Anfrage

Modell [Mazda =]

Typ [custorn =]
Motor |& Zylinder Boxer =]
Getriebe m

Ausstattungslinie IEchusil.le =]

MiEtWEIgEn 9 |LE"-«-r - AD £53; Mazda

Abbildung 35  Reservations Objekt Auswahlboxen

Mittels finf Auswahlboxen lassen sich die Mietwagen einschranken. Filtern Sie z.B. in der
ersten Box nach Modell "Mazda", so erhalten Sie in den unteren Auswahlfenstern nur noch
digjenigen Optionen angezeigt, die fir Mazdas existieren. Sie konnen auch mit Auswahlbox
3"Motor" starten, und erhalten in der 1sten Box nur noch die Modelle, die z. B. Uber einen
6-Zylinder Boxermotor verfligen. etc.

Mietwagen

Sobald ein Mietwagen markiert ist, erscheint ein gelbes Fenster, welches alle Detailinforma-
tionen zum Objekt enthalt:
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Fahrgestellnurmrmer: 123-213--132
Fahrzeugstatus: 1:Werfigbar
Erstzulassung: 01.01.2003
Abgabedaturn (geplant): 01.01,2004
Abgabe am: 01.,01,2005
Geszamtprais in € 200

Farbe: Blau

Metallic: Mein

Leder: Ja

Radioart: Panasonic
Klimanlage: Autom atik
Mavigation: Tarmtarm
Schiebedach: Mein
Alufelgen: Ja

ESP: Ja

AHE Mein |

Veranstaltung: -
Schliezsan

Abbildung 36  Reservationsobjekt Detailanzeige

Wenn in der Beschreibung des Mietwagens ein Freitext mit Bild etc. aufgefihrt ist, so er-
scheinen auch diese Informationen in einem Zusatzfenster:

a Car Reservyation 4.00 - M5 IE 6.0 ;IQIEI

| »

DruckversionfDetailbeschreibung

Fubliziert arm: 14.11.2004
Autor: Marcel Hug

Eine Freitext-Beschreibung des Mazdas

Der Mazda LEY - AD 653 ist ein bewahrter Sportwagen.

Er bietet ihnen diese vorteile: |

Abbildung 37  Reservationsobjekt Beschreibungsanzeige
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6.1.8
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Wenn eine Mietwagenbeschreibung gedndert wird, dann ist die Anderung nicht sofort sich-
tbar. Um eine aktuelle Beschreibung zu erhalten, miissen Sie sich neu am Programm an-
melden. Aus Grinden der Programm-Performance werden die Beschreibungen nur beim
ersten Klick auf die Reservationsseiten generiert, und fur den weiteren Verlauf des Benutzer-
Session gecashed.

Erstzulassung

Erstzulassung ||:|1.|:|1.2|:||:|3 vI

Abbildung 38  Reservationseiten Zusatznformation anzeigen

Anstelle dieses Feldes kann eine beliebige andere Information stehen, die auf den Mietwa-
gen-Seiten aufgeftihrt ist. Z. B. der Gesamtpreisin Euro, oder die Art der Klimaanlage etc.
Der Inhalt des Feldes andert sich abhéngig vom Mietwagen, der ausgewahlt wurde.

Bemerkungsfeld

Sie kdnnen einen beliebigen Text in den Kalender einfligen, ohne eine Reservation zu téti-
gen. Fullen Sie dazu einfach nur den Text ein.

Die Texte sind nur im Kalender sichtbar, nicht aber in den Reservations-Verwaltungsseiten.

Laz=s Feservator, Mietwagen und -
Reservationzart leer, wenn Du hier nur
Eemerkung 7 |einen Zeit- oder Tageskormmentar
einfigen rmachtest

Abbildung 39  Reservations Bemerkungsfeld

Was tun, wenn ein Reservationsobjekt nicht sichtbar ist

Erscheint ein Objekt nicht in der Auswahlliste, so kann dies folgende Griinde haben:

1. Der Mietwagenstatus lautet "Nicht Verfugbar”. Siehe hierzu im Menu -> Mietwagen Ver-
walten.

2. Der Mietwagen wird fur I hre Benutzergruppe ausgeblendet. Siehe hierzuim Menu -> Mi-
etwagen Verwalten.

3. Ein Mietwagen ist wahrend der gewiinschten Reservationszeit bereits belegt. Andern Sie
die Zeit (z. B. auf Jahr 2009), und kontrollieren Sie erneut.

4. Sie haben kein Recht, den Mietwagen zu sehen. Siehe hierzu im Menu -> Benutzergrup-
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pen Vewalten.
5. Im Suchfenster wurde ein falscher Wert eingegeben.

6. Der Reservations-Cache ist nicht up-to-date. Melden Sie sich neu an, um den Reserva-
tions-Cache neu zu laden.
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6.2.2

6.2.3
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Hotel/Zimmer-Reservationen

Die Optionen der Hotel/Zimmer Reservation sind etwas einfacher als die Mietwagen-Optio-
nen und auf einen anderen "Use Case" abgestimmt.

Klicken Sie >> hier, um zur Webdemo zu gelangen.
Melden Sie sich mit Admin/Admin an.

Fur-Feld

Reservierung [oder Kommentar) hinzufiigen

Fiir
(ihre Festnetz-Tel- 7 [adrmin, Adrmin |
Ne. bitber)

Abbildung 40  Reservatorenauswahl fur Hotel/Zimmerreservationen

Eswird davon ausgegangen, dass sich ein Benutzer eintrégt, der Uber kein Benutzerprofil im
Programm verflgt. Er soll sich initial mit seiner Tel-Nr. ausweisen. Natirlich kénnen Sie
auch diesen Fir-Text andern, wenn Sie in der Programm-Fusszeile auf das kleine graue T
klicken.

Reservationsart

Hat dieselbe Bedeutung wie die Reservationsart der Mietwagenreservation.
Hotelzimmerauswabhl

Bel Klick auf eine Hotel erscheint wieder das gelbe Detail-1nformationsfenster, zusammen
mit der erfassten Detailbeschreibung:
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Hotelart: Stadtpension

Hotelnarmen: Horizontes Carmaguey Hotel

Fegion: Alt-Havanna

Transferzeit: Keine Angabe ]

Anzahl Sterne
e

(eifiziella Katagoria)

All Inclusive: Mein
Sonderangebot: Mein
Haotelzimmmertyp: Doppelzimrier (D2] (2 Erw.)
Anzahl Hotelzirmmer
(diczas Tpps)¥ . =0
Mazx, Anzahl
2
Erwachzene:
Max, Anzahl Kindear: u]
Preiz pro Person MS:17 25:19 HS:20 (Details)
(Adk. ver Saison, EUR): (Zusatzdienste) ]
Bad/Dusche: Bad/DuschefwC
Telefon/TV: Telefon/Tw
Balkon/fussicht: Klimaanlage '
Minib ar: la
Verpflegung: All Inclusive [AI)

Werfiighark eit:
Schlieszen!

Abbildung 41  Preisanzeige im Reservationsobjekt Detailfenster

Klick auf die"Preis-Detalls’ oder die "Zusatzdienste" im Fensterchen zeigt die
entsprechenden Angaben an. Betreffend Preis- und Zusatzdienstebeschreibung verweisen
wir auf das Kapitel 15 "Preis’.

Verpflegung
Sobald ein Hotel markiert ist, wird die Auswahl der Verpflegungsmoglichkeiten aktualisiert.

Es werden nur digjenigen Optionen angeboten, die gemass Hotel beschreibung verfigbar
sind. Siehe hierzu im Menu -> Hotelzimmer Verwalten:

Yerpflegung |AII Inclusive (AL ;l
Abbildung 42  Verpflegungsauswahl in Reservationsseite fur Hotels/Zimmer
Anzahl Personen
Sobald ein Hotel markiert ist, wird dieses Feld eingeblendet. Auch hier werden nur digjeni-

gen Optionen angeboten, die geméss Hotelbeschreibung verflgbar sind. Siehe hierzu im
Menu -> Hotel zimmer Verwalten:

Anzahl Personen Erwachsene I o - I
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Abbildung 43  Anzahl Personen Auswahl in Reservationsseite flr Hotel Zimmer

Preisberechnung

Nach Klick auf "Reservation Hinzufigen™ berechnet das Programm alle Preise und gibt eine
Preisberechnung aus:

Admin, Adrmin
23 Movernber 2004 02:00 bis 25 Novernber 2004 20:00

Horizontes Carmaguey Hotel - Doppelzimmer (D2) (2 Erw. ]
Anzahl Hotelzirmmer: 1

[ R =
MY w) TE) 81
Hotelzimmerpreis: 37.00 EUR ! ‘ £

Wir bedanken uns fir Ihre Buchung, Sie bekormmien Bescheid,

23112004 341504 I0: 22

Abbildung 44  Hotelzimmer Reservationsbestatigung.

Die Rechnungsformate lassen sich fir jedes Hotel zimmer separat bestimmen. Bel Klick auf
den Text "Hotelzimmerpreis..." wird das detaillierte Preislogfile al's Text angezeigt.

Online-Beispiele fir Rechnungsformate sind:
>> TXT-Logfile
>> Z|P-Datel (enthélt auch Excel-, Word-, und PDF-Rechnungsformate).

Reservationsbestéatigung

Die Rechnungsformate enthalten noch keine Informationen Gber den Reservator, da dieser
seine Benutzerdaten noch gar nicht erfasst hat. Dies geschieht nun in der Reservationsbesté-
tigung. Nachdem der Programmanwender Name, Vorname etc. eingetragen hat und die Res-
ervation bestétigt, werden die Rechnungsformate mit den Detailinformationen erganzt.

Bel Klick auf "Reservation bestétigen” werden die Rechnungsformate an die Reservation at-
tached und der Programmanwender wird zur Reservations-Verwaltungsseite weitergel eitet,
falls sein Benutzerprofil bereits registriert wurde:

Harizantes

Carmaguey
23.,11.2004 08:00 25,11,.2004 20:00 +0 Hotel - 23.11.2004
Doppelzimmer 14:50

[DZ) (2 Erw. ]

Abbildung 45  Erfassen der Hotelreservation in der Reservationsverwaltung
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Bel Klick auf das Rechnungs-Symbol rechts enthalt der Benutzer die Mdglichkeit, die aktu-
aliserte Rechnungsinformation lokal zu speichern.

Anlass-Reservationen

Die Terminplanung ist wohl die einfachste Art der Reservation.
Klicken Sie >> hier, um zur Webdemo zu gelangen.
Wahlen Sie Admin/Admin als Login.

Personenzahl-Feld

Dieses Feld wurdeim verglichen mit den Hotel/Zimmer Reservationen und den Mietwagen-
reservationen noch einmal anders konfiguriert. Beachten Sie auch die geénderten Menus ->
Personenzahl Hinzufligen und -> Personenzahl Verwalten.

Werbe-Popup

Die Popups wurden innerhalb der Beschreibungen der Anlésse erstellt. Siehe hierzuim
Menu -> Anlass Verwalten:

A
Put your Advert here!
First hint
Sacond hint

http: /S, huginfo.ch

Another Advert here!
First Fow
Second Fow

http: /fwewew yourdisplayurl.com

Abbildung 46  Werbeanzeige

Durch Klick auf ein Popup werden Sie automatisch zur entsprechenden Webadresse weit-
ergeleitet. Sie konnen die Popups auch so konfigurieren, dass keine Werbefunktion verkniipft
ist, sondern einfach nur Zusatzinfos eingeblendet werden.

Generische Reservationen

Diesist das Reservations-Template fir eine beliebige Art von Reservationsobjekten.
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Klicken Sie >> hier, um zur Webdemo zu gelangen.
Wahlen Sie Admin/Admin als Login.

Administration der Reservations-Warteliste

Reservation 4.1 unterstiitzt eine Warteliste- (Standby) Funktion. Der Ablauf ist wie folgt:

1. Wenn das System beim Erfassen einer Reservation eine Datumstiberschneidung mit einer
bereits bestehenden Reservation erkennt, wird der Benutzer in einem Dial ogfenster auf
die Position seiner Reservation hingewiesen. D. h., die neue Reservation wird neu als Nr.
2 oder Nr. 3 etc. in der Reservations-Reihenfolge behandelt.

2. Der Dialog erlaubt das Editieren, Loschen oder Akzeptieren der kollidierenden Reserva-
tionen. Wenn mehrere Objekte auf einmal reserviert werden, so werden alle Datumstiber-
schneidungen pro Objekt einzeln ausgewiesen. Sie lassen sich auch einzeln editieren.

3. Wenn die vorderste Reservation (Nr. 1) in einer Warteschlange geldscht oder so geandert
wird, dassdie Nr. 1 frei wird, so riickt automatisch Nr. 2 nach. Der Benutzer von Nr. 2
erhdlt eine Mail- und/oder SM S-Nachricht, die Uber die neue Position informiert.

4. Dienach vorne gertickte Reservation mussinnerhalb einer bestimmten Zeit per Mail oder
Einloggen ins System bestétigt werden. Im Menu -> Programm-Einstellungen l&sst sich
im Menupunkt -> Reservations-Warteschlange Konfigurieren die Bestdtigungs-Zeits-
panne in Stunden setzen.

5. Das System verwendet einen Reservations-Warteschlangen Dienst, welcher einen dedi-
zierten POP3-Mailaccount auf eingegangene Bestétigungs-Mails hin Uberpriift. Sobald
ein Bestétigungs-Mail erkannt wird, gilt die entsprechende Reservation als bestétigt.

6. Der Dienst lauft im Unterverzeichnis ,reservation_check _queue service". Das Batchfile
»reservation_check queue.bat” kann periodisch Uber den AT oder Windows Scheduler
gestartet werden.

7. Verpasst ein Benutzer die Reservationsbestétigung innerhalb der vorgegebenen Zeits-
panne, so wird er beim ndchsten Anmelden ans System auf das Versdumnis hingewiesen.

8. Eine verpasste Reservationsbestétigung bewirkt, dass die Reservation neu ans Ende der
Warteliste gestellt wird. Existiert keine Nr. 2 innerhalb der Queue, so bleibt die Reserva-
tion Nr. 1, auch wenn eine andere Person das Objekt nachtraglich reserviert.

9. Mit Hilfe des Datums rechts im Bild und dem Wissen um die Zeit, innerhalb derer eine
Reservation bestéti gt werden muss, kdnnen die Personen aushandeln, wer nun das Obj ekt
flr sich beanspruchen darf.

Der Warteschlangen-M echanismus funktioniert auch im Falle von Reservationsanderungen.
Fuhrt eine Reservationsanderung zu einer Kollision mit einer bestehenden Nr. 1, so riickt die
gednderte Reservation automatisch ans Ende der betroffenen Warteschlange.

Prinzipiell gilt, dass dltere Reservationen Prioritét vor jingeren Reservationen haben.
Die Warteliste kann jederzeit in Form einer Auswertung eingesehen werden.

Zusétzliche Infos erhalten Sie durch Anklicken der ? Online-Hilfe zu allen Mailoptionenim
Programmmenu -> Reservations-Warteschlange Konfigurieren.
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7 Reservationen Verwalten

Eine einmal getétigte Reservation l&sst sich im Menu -> Reservationen verwalten adminis-
trieren:

Reservierungen
tatigen
Reservierungen

verwalten

- arteliste-Alle

- arteliste-Bestitighte
- arteliste-Stand by

Abbildung 47  Reservationen verwalten Menuitem

Sie kénnen die Menueintrage abandern, indem Sie auf der Menu Texteditierungsseite den
Text Nr. 34 entsprechend abandern.

>> Hier geht’s zur Webdemo.

7.1 Reservationsliste

7.1.1 Listenelemente

Die Liste erlaubt | hnen, Reservationen schnell zu sortieren oder nach Reservationen zu

suchen:
suchen nach | lin[slle Felder ]
&l von [¥] @&l bis [¥] A Mietwagen [¥] @ Reservationsart ¥ [J]
11.10.2004 03:00 11.10.2004 20:00 -7 LEY P:-"I:Zl‘deEB B andere - Anfrage

Abbildung 48  Reservationdliste

* Mit den blauen Pfeilen konnen Sie die Sortierung bestimmen.

* Wenn Sie auf den Namen des Reservators, des Mietwagens oder der Reservationsart
klicken, werden Sie direkt zur entsprechenden Seite geleitet.

+ Diekleine7 hinter der Reservations-Endzeit stellt die Karenzzeit dar. -7 bedeutet, dassder
Mietwagen bereits 7 Tage vor Reservationsbeginn blockiert ist.
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« DasBriefsymbol am Ende der Liste zeigt an, dass Sie ein beliebiges Dokument an die
Reservation attachen kdnnen. Klicken Sie dazu auf das Symbol mit dem +-Zeichen. Per
Klick auf das Briefsymbol kénnen Sie auch nach angeftigten Dokumenten sortieren.

« Im Fall von Hotelreservationen mit Preisen wére ganz rechts noch ein Rechnungssymbol
eingeblendet. Klick auf dieseswirde erlauben, die Rechnung im Zip-Format herunterzu-
laden, resp. ein neues Dokument anzufigen.

Warteliste

» DasMenuitem -> Warteliste-Alle zeigt alle Reservationen an, bestétigte und sich in der
Queue befindende.

* DasMenuitem -> Warteliste-Bestétigte listet nur die Nr-1 Reservationen auf.
» Das Menuitem -> Warteliste-Stand by weist nur die wartenden Reservationen aus.

Diese Wahl in der Listen-Suchmaske sucht nur nach Nr-2 Reservationen:

suchen nach |2 |in [warte-nr. =

Zur Zeit existieren keine Reservierungen, welche Deiner Anfrage entsprechen.

Abbildung49  Nr-2 Reservationen in der Warteliste

Wenn von einem Reservationsobj ekt mehrere gleichzeitige Reservationen existieren kdnnen
(z. B. mehrere Reservationen eines Hotel zimmer-Typs), dann zeigen die Warte-Nummern
nicht mehr die Position der Reservation in der Queue an, sondern die Reihenfolge der Res-
ervationserfassung. In diesem Fall konnen Sie die Texte der Menuitems entsprechend anpas-
sen (Text "Warteliste" &ndern in "Reservationseingang”).

Sortieren innerhalb der Warteliste

Offnen Sie die >> Anlass-Reservationsdemo. Tétigen Sie mehrere sich zeitlich tiberschnei-
dende Reservationen:
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& Name [¥ 4] von ¥ 4] his [¥] |
Bestatigt 2 2
andern Meler, 54.11.2004 02:00 24.11.2004 20:00 +0
ldschen HEE:
andern Meier, 24.11.2004 08:00 24.11.2004 20:00 +0
ldschen Mlax

andern  Meier,

ldschen Max 24,11,2004 08:00 24,11,2004 20:00 +g
dschen

Abbildung 50  Reihenfolge des Reservationseingangs

Wenn Siedie Darstellung mit Warteliste oder Rei henfol ge des Reservationseingangs gewéahlt
haben, kdnnen Sie darin noch zusétzlich nach Reservator, Anlass etc. sortieren.

Loschen einer Reservation

Klicken Sie auf "l6schen” links neben dem Namen. Das Programm fordert eine L 6schbesta-
tigung an. Wenn die betroffene Reservation teil einer Reservationsserie ist (periodisch sich
wiederholende Reservation), so erfragt das Programm, ob die ganze Serie zu l6schenist, oder
nur die eine gewéahlte.

Andern einer Reservation
Bel Klick auf "andern" links neben dem Namen 6ff net sich das bekannte Reservations-Erfas-
sungsfenster, welches bereits im vorangehenden Kapitel beschrieben wurde. Die Texte der

reservation_edit Seite kénnen Sie unabhéngig von reservation_add anpassen, und sogar
Felder einblenden, welche in reservation_add noch nicht von Nutzen waren.
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Kalender

Die Webdemo finden Sie >> hier.

Kalendermenu

Den Kalender erreichen Sie Uber das Kalendermenu:

Kalender
-Tagesiabersicht
-Wochenibersicht
-Maonatsabersicht
-Migtwagen frei?
-Kompakt

Abbildung51  Menu Kalendereintrag

Handbuch

Die Menueintrége lassen sich auf der Texteditierungsseite einfach bearbeiten. Die Tagesan-
sicht kann aus dem Menu entfernt, oder es kbnnen zusatzliche Eintrage hinzugef gt werden.
Zur Texteditierungsseite gelangen Sie am einfachsten, wenn Sie das kleine graue T in der
Programm-Fusszeile anklicken und auf die Programmseite "menu” wechseln. Hier ist das

Feld Nr. 35 anzupassen.
Die folgenden Menueintrage konnen erstellt werden:

Linkname URL

Tagesubersicht http://<Ihre URL >/calendar.asp?yaxis=day_time_|eft
Tagesiibersicht, gruppiert nach  http://<lhre URL>/calendar.asp?yaxis=day_reservation_name

Reservator

Tagesubersicht, gruppiert nach http://<lhre URL>/calendar.asp?yaxis=day_event

Anlass

Tageslibersicht, gruppiert nach  http://<lhre URL>/calendar.asp?yaxis=day_aircraft _id

Reservationsobjekt

Tagesiibersicht, gruppiert nach  http://<lhre URL>/calendar.asp?yaxis=day_queuenr

Wartenummer
Wochenibersicht http://<Ihre URL >/calendar.asp?yaxis=smonth_week
Monatsibersicht, gruppiert http://<Ihre URL >/calendar.asp?yaxissmonth_reservation_name

nach Reservator

Monatsubersicht, gruppiert http://<Ihre URL >/cal endar.asp?yaxis=month_event

nach Reservator

Monatsibersicht, gruppiert http://<Ihre URL >/calendar.asp?yaxis=smonth_aircraft_id

nach reserviertem Reservation-
sobjekt

Tabelle 1 Kalender-Menueintrage
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Linkname URL

Monatstibersicht, gruppiert http://<Ihre URL >/calendar.asp?yaxis=smonth_aircraft_id_all
nach Reservationsobjekt, inkl.
nicht-reservierte

Monatstibersicht, gruppiert http://<Ihre URL >/calendar.asp?yaxis=month_queuenr
nach Wartenummer

Monatsiibersicht, gruppiert http://<Ihre URL >/calendar.asp?yaxismonth_time
nach Zeit

M onatstibersicht, gruppiert http://<Ihre URL >/calendar.asp?yaxis=smonth_time_compact
nach Zeit, kompakt

Tabelle 1 Kalender-Menueintrage

Die Menueintrége lassen sich mit folgenden URL-Tags verfeinern:

Bedeutung Tag

Gewtlnschter Tag & day=<1-31>

Gewinschter Monat & month=<1-12>

Gewiinschtes Jahr &year=<J11>

Gewiinschtes Datum & calendardate=<TT.MM.J1J>>
Gewinschter DropMonat & dropdownboxmonth=<MM ;JJJ3>
Detailansicht & detail s=<truejfal se>

Zeitachse anzeigen & showtime=<truelfalse>

Kalender-Zeitachse anzeigen & calshowtime=<truejfal se>

Erste Objekt DropdownBox & cascading_1=<Objekt-Attributwert>
Zweite Objekt DropdownBox & cascading_2=<Objekt-Attributwert>
Dritte Objekt DropdownBox & cascading_3=<Objekt-Attributwert>

Tabelle 2 Kalender-Menueintrage; Verfeinerung

Es kommt immer digjenige Datumsangabe zum Tragen, welche zur aufgerufenen Kalender-
seite passt. Das Tag "dropdownboxmonth” etwa hat in der Tagesansicht keine Funktion.

Beispiel: Wenn Sie eine bestimmte K alenderansi cht ohne vorheriges L ogin aufrufen wollen,
so stellen Sie die gewtinschte Ka enderansicht im Programm ein, und erstellen durch Klicken
auf das Home-Symbol in der Programm-Fusszeile eine direkte Verkntipfung. Z.B.:

http://carreservation.huginfo.ch/calendar.asp?_yaxis=month_aircraft_id& Details=true& ShowTime=false& ¢
alendardate=15.11.2004& month=10& year=2004& _dropdownboxmonth=10;2004& Cascading_1=Maz-
da& Cascading_2=6 Zylinder Boxer& Cascading_3=Custom& UIP=64740.92

Dieser Link ruft direkt die Kalender-Monatsansicht auf, mit Detailangabe, Einschrénkung
der Ansicht auf Mazda-Reservationen, fir Oktober 2004.

62 © 2005 M. A. Hug Informatik GmbH, Version 4.1, 1. Juli 2005



8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

Reservation 4.1 ASP Handbuch

Tagesansicht

Hinzufligen von Reservationen

Klick auf eine Zeit-Zelle 6ffnet die Reservationsseite, mit vor-eingetragenem Datum und
Zeit (hier 08:30):

® Detaildaten verbergen
® Zeitachse verbergen

[ |
Geste Reservation hinzufligen orgen E

08:30

Abbildung 52  Reservationen in Tagesansicht hinzufiigen

Gruppierung bestimmen

Wahlen Sie die Gruppierung zusammen mit der Kalenderansicht im Ansichts-Dropdown:

ITag ;I
Abbildung 53  Kalendergruppierung bestimmen
Gruppierungsdetails

Wenn Sie nach Reservator gruppieren, und den Reservator anklicken, so erscheint ein gelbes
Fensterchen mit den Detaildaten zur Person:
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B kKalendel

<< oder 3

@ Detaild
. ® Faitach

Anrede:
Warname!
Warname 2@
Machname:
Status:
Arbeitgeber:
Beruf:
Adrezze 1:
Adresse 2
Postfach:
PLZ Paostfach:
FLZ:

Gestern

peys

E-undesland:
Land:

Tel. Privat:
Tel, Geschaft:

Johnson,
Jamie

James

Fax:
Matal:
E-Mail 1:
E-Mail 2:

- Elick au
- Elick au

Website 1:
Website 21
Crivers 1:

Civers
Ciivers
Diivers
Ciivers 3

1
2
cH
4

Bemerkung:

Hr.

Johnson
Jarnes
Jamie
Beantragt
Car Pool AS
IT Ingenieur
Main-5treetl

a0a0
Zarich
Zirich
Schweiz

0041 79 604 73 69

o041 79 504 78 69
jarmie.johnson@cranberry, com

I want to becorme a new member,

Reservation 4.1 ASP

dteren Monaten hin,

Abbildung 54

Reservatoren Detailanzeige im Kalender

Dasselbe funktioniert auch fr das Reservationsobjekt.
Alle Reservationen haben eine separate Farbe.

Reservations-Fortlauf

30 10:00 10:
Ehz - Karenz - kKarar
L0, 2004 (11,10, 2004 |11,1C
po: oo 0g:00:00 os:0c
ionsfenster!

- Lischen derselben!

Kleine Pfeilchen am Ende eines Reservationseintrags weisen darauf hin, dass die Reserva-

tion am néchsten (oder vorherigen Tag) weitergeht:
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18:30 19:00

Karenz - Karenz - Karenz -
-[11.10.Z2004)11.10.2004(11.10.2004
ag:00:00 0g:00:00 ag:00:00 -=

Abbildung55  Kalender Reservationsfortlauf Anzeige

Monatsansicht

Reservationssuche

Mit Hilfe der Monatsansicht konnen Sie schnell herausfinden, in welchen Monaten Reserva-
tionen existieren:

Kalender mit Reservationen

<« oder »> weist auf Reservationen in friheren/spateren Monaten hin.

@ Detaildaten verbergen

Sep | > Oktober 2004  =| nov

K.arenz - Karenz - karenz - karenz - kKarenz - kKarenz - Karenz -
11.,10,2004 |11.10,Z004 |11.,10,2004 |11.10,2004 |11.10,2004 [11.10,2004 [11.10,2004

Abbildung56  Reservationssuche im Kalender 1

Im Oktober existieren Reservationen, weil der Oktober mit einem Pfeil (>) markiert ist.
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Kalender mit Reservationen

<< oder == weist auf Reservationen in friheren/spateren Mo

@® Detaildaten verbergen

- Aug September 2I]I]4j =7 Okt

MonDie Mit DonFri SamSon

Abbildung 57  Reservationssuche im Kalender |1

In den nachfolgenden Monaten existieren Reservationen, weil der Oktober mit zwei Pfeilen
(>>) markiert ist. Sobald die Markierung aufhort, haben Sie die letzte Reservation des Jahres

erreicht.

Eswerden auch Kommentare im Kalender angezeigt. Merke: Die Pfeilchen beziehen sich
nur auf Reservationen, aber nicht auf Kommentare.

Objektsuche

Bel Einschranken der Objekt-Attributwerte werden die Dropdown Boxen jewells so erganzt,
dass nur gultige Eintrége vorkommen. Schrénken Sie z. B. nach Motor = "6 Zylinder Boxer"
ein, so werden in den anderen Boxen nur Eintrége existieren, die in Kombination mit "6 Zyl-

inder Boxer" vorkommen:

Kalender mit Reservationen

<< oder == weist auf Reservationen in friheren/spateren Monaten hin,

@® Detaildaten verbergen

Modell I Mazda = I

Motor |[& zylinder Boxer =]

Typ ICustu:urn "’I

| Zuricksetzen | | Suchen |

Abbildung 58  Reservations Objektsuche im Kalender
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8.3.3 Objekt-Status

Wenn Sie nach allen verfligbaren Objekten gruppieren (auch nicht gebuchte), so weist ein
kleiner griiner Sternin der ersten Zelle darauf hin, dass das Objekt im ganzen Monat verfiig-
bar ist:

_ggp I = Oktober z

i =

Mietwagen

1
LEW - AD 6532 -
-|mazda
LEW - AD X5 -
Ferrari *®
; Testarosza

I- Gruppiert nach Mie

Abbildung59  Reservations Objekt Verfugbarkeitsanzeige

8.4 Zeitansicht

Eine Gesamtuibersicht inklusive Zeitachse erhalten Sie in der kompakten Monatsansicht:

sep|> Oktober 2004 | now

Fr %3 50 Mo Di Mi Do Fr 5a 5o

ety 2 3 4 5 B F 8 9 10

k. k. k. k. k. k. K. [LEW

k. k. k. k. k. k. K. [LEW

[ K. k. k. k. K. K. |LEW

[ k. k. k. k. K K. [LEW

Abbildung 60  Kalender Gesamttibersicht
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Wenn Sie den Mauszeiger auf eine Reservation fuhren, so wird das gelbe Detailfenster mit
allen Reservationsdetails sichtbar. Die kleinen Ks stehen fir "Karenzzeit". Diekleine-7 im
Detailfenster weist ebenfalls die Karenzzeit aus:

ta S0 Mo Di M Do Fr 5a So Mg
L 10 11 12 13 14 15 16 17 1H

Andem /Loschen:

Johnzon, Jamie James

LEW - AD £53-Mazda

11.10.2004 03:00 - 11.10,2004 20:00 -7
Andere - Anfrage

Abbildung 61  Kalender Reservations Detailanzeige

Reservations-Administration

Sie kénnen einen Eintrag im Kalender andern, wenn Sie ihn anklicken:

; Reseryationsmutatio ;lglﬁl

Diese Reservation:

Andern Lischen |

Abbildung 62  Andern und Léschen von Reservationen im Kalender

Klick auf "Andern" 6ffnet die Reservations-Anderungsseite, bei Klick auf "L oschen” werden
Sie noch einmal angefragt, ob die Reservation tatséchlich zu entfernen ist.

Wenn die zu |6schende Reservation eine sich periodisch wiederholende ist, so werden Sie
zusétzlich angefragt, ob Sie die ganze Serie oder nur die eine Reservation |6schen mdchten.

Besonderes

Andern der Kalender-Texte

Dazu klicken Sie das kleine graue T in der Programm-Fusszeile an. Sollte dieses nicht sich-
tbar sein, so sind Sie nicht a's Administrator angemel det.
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Andern der Kalender-Hinweise

Wenn Sie"- Klick auf Tag oder Zeit 6ffnet ein neues Reservationsfenster!" andern mochten,
so kdnnen Sie diesim Menu -> Kalendereinstellungen tun.

Reservations-Cache

Sollten die Detailangaben im kleinen gelben Fensterchen nicht aktuell sein, so missen Sie
sich neu am Programm anmelden, um den Cache neu zu initialisieren. Die Detaildaten wer-
den nur beim ersten Aufruf des Kalenders generiert, aus Performance-Grinden.
Programm-Rechte

Ist ein Reservationseintrag nicht sichtbar, so kdnnte dies an Ihren Programmrechten liegen.
Siehe hierzu auch das Kapitel 13 "Benutzergruppen Verwalten".

Andern der Reservations-Farben

Die Kalender-Farben kdnnen Sieim Menu -> Kalendereinstellungen andern. Die Farben der
Reservationen modifizieren Sie, indem Sie den Color-Cube im File calendar.asp anpassen.
Suchen Sie hier nach der Textstelle "<!-- Create a color array to distinguish the reservations
>

Speichern der Kalender-Einstellungen

Wenn Sie die Zeitachse nicht sehen mochten, so bleibt diese Einstellung gespeichert, so
lange Sie im Programm arbeiten.

Andern des ersten Wochentages

Bestimmen Sieim Menu -> Kalendereinstellungen, ob die Woche mit Montag, Dienstag etc.
beginnen soll.
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Reservationsart Hinzufiigen

Die Reservationsart wird im Menu -> Reservierungen tétigen und -> Reservierungen ver-
walten dazu verwendet, um die Reservation selbst genauer zu beschreiben. Anstelle von Res-
ervationsarten kann hier eine beliebige andere Information hinterlegt werden, wenn man die
Seite entsprechend anders gestaltet. Klicken Sie zum Andern der Seite wieder auf daskleine
graue T in der Programm-Fusszelile.

Reservationsart Hinzufiigen

Art 7| |
Farbe | TI
.
Deaktivieren fur 7 |Administrator
Giste LI
| Zuricksetzen | | Hinzufigen |

Abbildung 63  Anlass hinzufligen Fenster

Beispiele zum Gestalten dieser Seite finden sie hier:
>> Personenzahl hinzufiigen

Deaktivieren von Reservationsarten

Sie kdnnen einen Eintrag selektiv fur Benutzergruppen anzeigen lassen in den Reservation-
sseiten. Beispiel:

Personenzahl Hinzufiigen

Art ? |Reservationshestitigung

Farbe | ,.I

| Worstand i
iwebbenutzer Erstrnaliger

Webbenutzer Registrier‘terll

Deaktivieren fiir ?

| Zuriicksetzen | | Hinzufiigen |

Abbildung 64  Anlass fur Benutzergruppen deaktivieren
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Ideeist, dass erstmalige Webbenutzer keine Reservation mit dieser Info buchen kénnen. Nur
andere Gruppen (z B. Administratoren) soll es moglich sein, diese Reservationsart anzuge-
ben, und allenfalls eine Reservationsanfrage in eine bestétigte Reservationsart abzuéndern.

Reservationsarten als URLSs definieren

Sie konnen auch eine URL als Reservationsart eintragen. Wenn Sie als Text z. B.
<a href=http: //www.huginfo.ch>www.huginfo.ch</a>

eingeben, so wird beim Klicken auf den Text in einer Reservation unsere Website aufgestart-
et. Wenn Sie ein Dokument (z. B. ein Anmeldeformular) hinterlegen mdchten, so geben Sie
zB.

<a href=http: //www.huginfo.ch/Anmel defor mular.doc> Anmel deformular </a>
ein, und der Benutzer erhdlt die Mdglichkeit, im Kalender das Dokument herunterzul aden.

Weitere Optionen

Reservationsart in Reservationsseiten unterdriicken

Siehe hierzu in Kapitel 4 "Reservationsoptionen Konfigurieren...".

Anzeige der Farbe unterdricken

Wenn Sie den Text "Farbe" in der Texteditierungsseite andernin
<DUG>*</DUG>Farbe
dann wird die Farbauswahl fir alle Benutzergruppen deaktiviert.
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10 Reservationsart Verwalten

Dieses Menu wird dazu verwendet, die erfassten Reservationsarten zu |Gschen oder zu
andern. Durch klicken auf "Andern" oder "Ldschen” kénnen Sie dies tun:

Reservationsart - Yerwalten

Art
Andern Léschen Andere - Anfrage
Andern Lischen
Andern Léschen GESPERRT
Andern Lischen MICHT YERFUGBAR

Abbildung 65  Reservationsart Verwalten Fenster

Ansonsten gilt dasselbe wie fur das Menu -> Reservationsart hinzuftgen.
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Benutzerprofil Hinzufiigen

Wieim Kapitel Gber die Reservationserfassung erkléart, kbnnen sowohl Benutzer mit alsauch
Anwender ohne registriertes Benutzerprofil Reservationen tétigen. Umgekehrt kénnen Sie

das Programm auch als einfache Benutzerverwaltung (z. B. Vereins-Mitgliederverwaltung)
verwenden, indem Sie die Reservationsmenus im Menu -> Benutzergruppen verwalten un-
sichtbar machen.

Benutzerprofil
hinzufiigen
Benutzerprofile
verwalten

- Kartchen

- Liste

Abbildung 66  Benutzerprofil hinzfligen Menu Item

Hier geht’s zur >> Webdemo.

Basisbenutzer

Vier Initialbenutzer sind bereits angelegt:

Login-Id Passwort Benutzergruppe Verwendungszweck
Admin Admin Administrator Programm-Administrator. Besitzt alle Rechte.
Gast Gast Gaste Gast. Kann alle Daten sehen, jedoch nichts andern.
Neu Registrieren  Webbenutzer Anmelden mit Neu/Registrieren erlaubt allein, ein neues
Erstmaliger Benutzerprofil anzulegen.
Anonymous Anonymous Webbenutzer Ein neuer Programmanwender. Kann Reservationen téti-
Erstmaliger gen, muss aber danach sein Benutzerprofil erfassen.
Tabelle 3 Initial benutzer

Basisbenutzer anpassen

Aus Sicherheitsgrinden sollten die Passworte der Basi sbenutzer gedndert werden:

1. Andern Sieim Menu -> Benutzerprofile verwalten - Liste den Administratoraccount. Er-
setzen Sie sémtliche Angaben (auch Login-Id und Passwort) durch die von Ihnen gewln-
schten (wenn Sie selbst Administrator sind, kénnen Sie die Angaben mit lhren
Personangaben ersetzen).

2. Andern Sieim Menu > Benutzerprofile verwalten - Liste die Passworte der beiden Benut-
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zer Gast und Neu.

3. Unter dem Menu > Benutzergruppen verwalten lassen sich die Programmrechte aller Ba-
sisbenutzer bestimmen. Es wird empfohlen, die Einstellungen fir den Benutzer ,, Neu*
und die Administratorengruppe zu tbernehmen.

11.2 Konfiguration

Esist anzunehmen, dass Sie die Benutzerprofilseite ("user_add") auf Ihre eigenen Bedirfni-
sse hin anpassen méchten. Klicken Sie dazu auf das kleine graue T in der Programm-
Fusszeile. Die Texteditierungsseite wird gestartet.

Programmtexte Anpassen

Programmseite ?

Iuser_add ;Igrﬂ!. [ | N
- Du kannst alle Felder leer lassenfdeaktivieren ausser 1-5/7-9/38-53 Y

- Die leeren Felder werden auf den Benutzerseiten unterdrickt,
- Diese Anderungen sind autormatisch auch for Seiten user_edit und user_main galtig
- Menu "Auswahlwerte Administrieren” wird ebenfalls autornatisch angepasst

Text 7

Benutzerprofil hinzufigen .

Abbildung 67  Benutzerprofil Texte andern

11.2.1 Textsymbole

* am Ende des Texts

Mit einem * am Ende des Texts legen Sie fest, dass eine Dateneingabe fir das Feld erforder-
lichist (sog. mandatory fields).

Reservations-Checkbox

-
B
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Abbildung 68  Anzeigen von Benutzerinfos in Reservationserfassungsseite |

Wenn die Checkbox angeklickt ist, dann werden die Daten dieses Felds in den Reservation-
sseiten zusdétlich in der Benutzerauswahlbox angezeigt. Beispiel (Anrede waren angeklickt):

Reservierung {oder Kommentar) hinzufiigen

Suchen nach

Fiir

Abbildung 69  Anzeigen von Benutzerinfos in Reservationserfassungsseite |1

Die Anrede"- Hr." wird zusétzlich sichtbar.

Dropdownbox oder Textfeld

Fur einige aber nicht alle Felder kbnnen Sie angeben, ob sie als Auswahlbox oder Textfeld
angezeigt werden sollen.

Feld leer lassen

Ein leeres Feld wird in der Benutzerprofilerfassung nicht angezeigt.

<DUG>*</DUG>

Mit dem <DUG>-<DUG> Mechanismus kénnen Sie die Anzeige von Feldern benutzergrup-
penspezifisch konfigurieren. Z. B.

<DUG>*</DUG> Satus. Das Status-Feld wird fur alle Benutzergruppen unterdriickt.

Spezialfelder

Die Bedeutung einiger Spezialfelder sei hier kurz erklért. Die Auswahlspalte gibt an, ob ein
Feld als Auswahlbox oder als Textfeld prasentiert wird

Feld Nr  Aus Erklarung
wahl
Benutzerprofil hin- 1 nein Der Seitentitel der Benutzerprofilerfassung
zufligen
Login-ID* 2 nein Der Login-Name, mit welchem sich der Anwender anmel det
Passwort* 3 nein Das Passwort des Anwenders
Tabelle 4 Erklérung von Datenfeldern in der Benutzer profilerfassung
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Feld Nr
Geheime Frage* 4
Geheime Antwort* 5
Anrede*

Status* 10
Adresse 1* 11
Land* 18
Erinnerungs-Da 27
tum

Nachricht 28
Informiere mich 29
Uber fremde

Informiere Andere 30

Uber meine

Bemerkungstext

Adresse Privat*

Tabelle 4

78

37

54

Aus
wahl

nein

nein

nein

nein

nein

nein

nein

Reservation 4.1 ASP

Erklarung

Wenn der Anwender seine Zugangsdaten nicht mehr weiss, kann er sich
auf der Programm-Startseite (Login) mit Hilfe der Geheimen Frage / Ge-
heimen Antwort dennoch Zutritt verschaffen. Diesen erhdlt er, wenn er auf
den Passwort vergessen Link klickt.

Siehe Feld 4.

Doppelauswahlfeld. Die Feld Nrn. 11-26 sind sog. Doppel auswahlfel der.
Wenn Sie z.B. "Adresse 1*//Adresse Privat" eintragen, so wird bel Klick
auf das Register "Adresse Privat*" (siehe Feld 54) der Text linksvom // an-
gezeigt. Bei Klick auf das Register "Member" (siehe Feld 55) wird der
Text rechts vom // présentiert.

Die Doppelauswahlfelder erlauben Ihnen kombiniert mit den Registern,
pro Feld zwei verschiedene Informationen zu hinterlegen.

Siehe hierzu auch Kapitel 11 "Register".

Die Landauswahl wird by default als Auswahlbox angeboten.

Hier kann der Benutzer ein beliebiges Datum eintragen. Die in Feld 28
eingetragene Nachricht wird dem Benutzer im Abstand von 61, 31, 21, 24,
7, 6,5, 4, 3,2, 1 Tagen vor dem Datum zugemailt.

Hier kann der Benutzer bestimmen, ob er Gber bestimmte Aktionen frem-
der Programmanwender informiert werden méchte (per Email). Ist z. B.
"Reservationen verwalten" markiert, so wird der Benutzer eine Email er-
halten, wenn jemand anders eine Reservation erfasst, andert oder 16scht.
Voraussetzung ist, dass der fremde Anwender im Feld 30 dieselbe Tétig-
keit markiert hat.

Hier kann der Benutzer bestimmen, ob fremde Programmanwender tiber
bestimmte Aktionen informiert werden sollen (per Email). Ist z. B. "Res-
ervationen verwalten" markiert, so werden fremde Programmanwender
immer eine Email erhalten, wenn der Benutzer eine Reservation erfasst,
andert oder |6scht. Voraussetzung ist u. A., dass die fremden Programman-
wender eine Email Adressein ihrem Profil eingetragen haben.

Mit Hilfe dieser Funktion kann der Benutzer somit bestimmen, ob seine
Aktionen "anonym" bleiben sollen oder nicht.

Dieser Text wird dem Benutzer im Bemerkfeldinitial prasentiert, wenn der
Benutzer ein neues Profil erfasst. Sobald der Nutzer einen eigenen Text
eingetragen hat, gilt der Initialtext nicht mehr.

Erlaubt die Eingabe von Privat-Adressdaten, kann aber auch einen belie-
bigen anderen Text enthalten. Klickt der Benutzer dieses Register an, so
werden ihm die Daten angezeigt, diein den Doppelwahlifeldern vor dem //
stehen.

Wenn Sie dieses Feld leer lassen, oder mit dem <DUG></DUG> Mecha-
nismus unterdrticken, so wird auch das Register unterdrtickt.

Erklarung von Datenfeldern in der Benutzer profilerfassung
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Feld Nr Aus Erklarung
wahl

Member Daten 55 nein Erlaubt die Eingabe zusétzlicher Daten, kann aber auch einen beliebigen
anderen Text enthalten. Klickt der Benutzer dieses Register an, so werden
ihm die Daten angezeigt, diein den Doppelwahlfeldern nach dem // stehen.
Wenn Sie dieses Feld leer lassen, oder mit dem <DUG></DUG> Mecha-
nismus unterdriicken, so wird auch das Register unterdriickt.

Benutzertyp 58 Ja  Zeigt die Benutzertypauswahl initial an, wenn nicht unterdrtickt.
Tabelle 4 Erklérung von Datenfeldern in der Benutzer profilerfassung
Benutzertyp

Mittels vier verschiedener Benutzertypen kdnnen Sie (neben der Zuteilung der Benutzer in
Benutzergruppen) Ihre Anwender in Benutzergruppen einteilen:

Benutzertyp ? IBenutzer rnit Login-Berechtigung ;I
‘Banutzar mit n-Berachtigun: ]
T Editar - mit Login-Beraechtigung
Login-ID Benutzer ohne Lagin-Berechtigung :l
Passwort® Technischer Account
Abbildung 70  Benutzerprofil Benutzertypanzeige
Benutzertyp Erklarung
Benutzer mit Login- Ein normaler Programmanwender, der sich am Programm anmelden und die er-
Berechtigung laubten Funktionen ausfiihren kann.
Editor - mit Login Ber- Ebenfalls ein normaler Programmanwender. Der zusétzliche Eintrag erlaubt eine
chtigung zusétzliche Kategorisierung und Gruppierung von Nutzern.

Benutzer ohne Login-  Ein Benutzer, fir welchen Reservationen etc. immer durch eine andere Person er-
Berechtigung fasst werden. Beispiel: Ein registrierter Kino-Besucher mit Cine-Card, der tel efo-
nisch eine Reservation machen mdchte.

Technischer Account  Technische Accounts sind die dummyuser "Administrator”, "Gast", "Neu" und
"Anonymous'. Diese Benutzertypen werden nie in der Reservations-A uswahl box
angeboten und erscheinen fur fremde Nutzer auch nicht in der Benutzerprofilliste.
Nur Programm-Administratoren haben das Recht, diese Accounts zu verwalten.

Tabelle 5 Benutzertypen

Wenn der Benutzer ein neues Profil erfasst, wird ihm der Typ "Benutzer mit Login-Berech-
tigung" initial angezeigt. Wenn Sie einen anderen Benutzertyp als Standardeinstellung wiin-
schen, so kdnnen Sie diesim Menu -> Auswahlwerte administrieren festlegen. Hier kbnnen
Sie auch Benutzertypen |6schen, oder deren Namen éndern.
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Register

Adresse Privat® Member Daten

Adresse 1% | |

Adresse 2 | |

Abbildung 71  Benutzerprofil Datenregister

Mit Hilfe der Register "Adresse Privat*" und "Member Daten" konnen Sie Benutzerdaten
gruppieren und selektiv anzeigen lassen. Klicken Sie dazu auf " Adresse Privat*" oder "Mem-
ber Daten”. Wenn Sie das I nitial-Register wechseln méchten, dann suchen Sie nach Text
"Decide what panel to show" in den Dateien user_add.asp and user_edit.asp und setzen Sie
den default_panel Parameter auf 2.

Divers

Doppel erfassungen

Das Programm unterscheidet Anwender anhand von Namen, Vornamen und zweitem Vorna-
men. Reicht dies nicht aus, so ist der zweite Vornamen anzupassen (z. B. "M." anstelle von
"Markus', etc.). Doppelte Eintréage werden mit Fehlermeldung angezeigt.

Anzeige von L ogin und Passwort

Diese Felder werden nur Administratoren angezeigt, nicht aber anderen Benutzern, die z. B.
die Daten fremder Personen anschauen mochten.

Hinzufigen und Andern von Auswahlwerten

Mochten Sie z. B. in der Auswahlbox "Anrede' Werte andern, so kénnen Sie diesim Menu
-> Auswahlwerte verwalten tun.

Einen neuen Benutzer erfassen
Jeder dazu berechtigte Benutzer kann ein neues Profil eintragen.

Erstmalige Programmanwender sollen sich mit Login "Neu" und Passwort "Registrieren” au-
thentifizieren, und danach I hre Personenangaben eintragen.
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Benutzerprofile Verwalten

Die meisten Punkte der Benutzerprofilerfassung gelten gleichsam fur die Verwaltung. In der
Verwaltung sind verschiedene Ansichtstypen sichtbar, namlich Listendarstellung, Vis-
itenkartendarstellung und Detaildarstellung.

Benutzerprofil
hinzufiigen
Benutzerprofile
verwalten

- Kartchen

- Liste

Abbildung 72  Benutzerprofil Verwalten Menuitem

Hier geht’s zur > Webdemo.

Visitenkarten-Darstellung

Klicken Sie dazu im Menu auf das Item "- Kéartchen". Die wichtigsten Adressdaten werden
angezeigt Hier haben Sie diese M6glichkeiten:

1. Klick auf Register "Adresse Privat" zeigt die Adressdaten, Register "Member Daten”
wechselt zur Mitgliedsansicht.

2. Klick auf einen Buchstaben im Suchbalken schrankt die Daten auf den Namen ein:

Benutzerprofile - Yerwalten

ALLE A B C D E F G

Abbildung 73  Benutzerprofil Nameneinschrankung

3. Im Suchfenster kénnen Sie nach Benutzergruppe und Benutzertyp suchen:

Suchen nach IAdminiEtratnr ;I In IBenutzergruppe;I

Abbildung 74  Benutzerprofil Suchfenster
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4. Wenn Sie auf den Namen im Kéartchenbal ken klicken, werden Sie zur Detailansi cht wei-
tergeleitet:

Johnson, Jamie James

Tel. Geschaft 0041 79 604 73 69
Tel. Privat 0041 79 604 73 69
Matel 0041 79 604 73 69

Abbildung 75  Benutzerprofil Kartchen Detailansicht

12.2 Detail-Darstellung

Diese Darstellung zeigt mehr Daten als die Visitenkartenanzeige und bietet dieselben Optio-
nen.

12.3 Listen-Darstellung
Klicken Sie dazu im Menu auf das Item "- Liste":

Benutzerprofile - Verwalten

Suchen nach | | 1n [Alle Felder —
ﬂ.r_wdern Adrmin, admin - -
LEschen
Andern ANONymMous, ANOnymous = -
Laschen ¥ ! ¥

Abbildung 76 ~ Benutzerprofil Listendarstellung
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Initial werden vier Datenspalten pro Benutzer angezeigt, und eswerden alle Benutzer aufge-
listet, welche im System vorhanden sind. Wie bereits erklart, sind dummyuser (Administra-
tor, etc,) nur fir Administratoren sichtbar.

Hier haben Sie diese Mdglichkeiten:

1. Sie kdnnen mit Hilfe des bereits erklérten blauen Balkens die Liste nach Namen ein-
schrénken. Klicken Sieauf "B", so werden nur Mitglieder mit Nachnamen B... angezeigt.
Auch das Suchfenster bietet dieselben Optionen wie in der Visitenkartchen-Ansicht.

2. Siekonnen die Daten sortieren, indem Sie auf die kleinen blauen Pfelleklicken neben den
Spaltennamen.

3. Sie konnen Daten dndern oder Mitglieder |6schen, indem Sie auf "Andern” oder
"Loschen” klicken. Wenn Sie |6schen méchten, dann fordert das Programm einen Besté-
tigung an.

4. Dieangezeigten Benutzerdaten sind frei wéahlbar. Klicken Siedazu auf "Auswahl..." links
neben dem Spaltennamen-Balken. So kénnen Sie die Daten fir jede Spalte frel wahlen.
Selbstversténdlich werden die Namen dynamisch aktualisiert, wenn Sie die Felder wie be-
schrieben éndern mochten:

IName ;I IAnrede ;I

4] Name [¥] &l Anrede [¥

Abbildung 77 Benutzerprofil Listen Datenauswahl

Klick auf "Go" &ndert die Anzeige wie von Ihnen gewtinscht. Klick auf den kleinen Pfell
links schliesst die Auswahl wieder.

Die gewahlten Einstellungen bleiben erhalten, wenn Sie das Programm verlassen und sich
wieder anmelden. D.h., diese Informationen werden fur jeden Benutzer in dessen Profil
abgelegt.

Anpassen der Darstellung tiber Anderung der Menueintrage

Wenn sehr viele (> 1000) Benutzerprofile gespeichert sind, dauert Ihnen die Auflistung aller
Eintrége moglicherweise zu lange, wenn Sieim Menu auf "- Liste" klicken. Sie kdnnen dies
einfach |6sen, indem Sie den Menueintrag in der Datei menu.asp mit einer Einschrankung-
soption erweitern.

Beispiel:

Anstelle von

user_main_link = "user_main.asp?format=Iist"

Schreiben Sie in menu.asp:

user_main_link = "user_main.asp?format=list& view=A"

Und Sie erhalten initial nur noch digienigen Profile, deren Nachnamen mit A beginnt.
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Sie kénnen im Prinzip sdmtliche Programm URL s in menu.asp @&ndern, und so die Pro-
grammesteuerung vereinfachen.

Andern eines Profils

Haben Siein einer der Ansichten auf "Andern” geklickt, so erscheint das bekannte Benut-
zerprofil-Datenfenster.

Benutzertyp

Nur Administratoren wird der Typ "Technischer Account” angezeigt. Im Prinzip kénnen Pro-
grammbenutzer den eigenen Typen herabstufen, z. B. von "Benutzer mit L ogin-Berechti-
gung" auf "Benutzer ohne Login-Berechtigung”, und sich so die Login-Berechtigung
entziehen.

Sprachauswabhl

Um die Sprache permanent zu éndern, gentigt ein Klick auf das Wappen der Sprache.

Profilrechte

Ein Benutzer kann sein eigenes Profil immer &ndern, auch wenn die ihm zugeteilte Gruppe
dieses Recht nicht hat. D. h., Individualrecht kommt vor Gruppenrecht.
Anderungsprotokoll

Bestimmten Benutzergruppen (siehe im Menu -> Programmeinstel lungen) wird das Pro-

tokoll der letzten Datendnderung oberhalb des Copyrights angezeigt:

Protokallierung - letzte Aktion:

21,02,2004 7 13:42:12 - Anonymous Anonymious

Abbildung 78  Benutzerprofil Protokollierungsanzeige
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Benutzergruppen Verwalten

Benutzerprofile lassen sich Benutzergruppen zuteilen, welche Uber unterschiedliche Pro-
grammrechte verfugen konnen. So hat z. B. die Benutzergruppe "Gaste" nur das Recht, alles
im Programm anzuschauen, kann aber keinerlei Anderungen vornehmen. Die Benutzer der
Gruppe "Adminstrator” hat demgemass unlimitierte Programmrechte, weil dies so
eingestellt ist.

Benutzergruppen
verwalten

Abbildung 79  Benutzergruppen verwalten Menuitem

Sie kénnen auch ganze Menupunkte unsichtbar machen, indem Sie das " Sichtbar”-Recht
entziehen.

Im Menu -> Auswahlwerte verwalten lassen sich Benutzergruppen hinzufigen, andern und
|Gschen.

Und >> hier gehts zur Webdemo.

Benutzergruppen - Ubersicht

Administrator

Diese Benutzergruppe erscheint im Menu -> Auswahlwerte verwalten nicht und muss somit
immer vorhanden sein. Allerdings sind Programmrechte auch fir diese Gruppe einstellbar.
Gaste

Diese Gruppe kann gel6scht oder gedndert werden.

Webbenutzer Registrierter

Diesist dieinitiale Standardgruppe, d. h., neue Benutzer werden automatisch dieser Gruppe
zugewiesen. Wenn Sie diese Gruppe |6schen mdchten, miissen Sie erst eine andere Stand-
ardgruppe bestimmen. Nach dem Ldschen der Gruppe "Webbenutzer Registrierter” werden
deren Benutzer der neuen Standardgruppe zugeteilt.
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Benutzergruppen Rechteverwaltung

Bestimmen der Standardgruppe

Jeder Benutzer sieht in der rechten Benutzergruppenbox initial die Gruppe, zu der er selbst
gehort:

ZUu Benutzergruppe

Iﬂdministratnr ;I

Adrin, Adrin

Abbildung 80  Anzeige der Ziel-Benutzergruppe

Wahlen Siein dieser Box den Eintrag <Standardgruppe>. Es werden die Benutzer dieser
Gruppe aufgelistet und es werden deren Gruppenrechte angezeigt. Zusétzlich wird diese
Gruppe al's Standardgruppe ausgewiesen:

Benutzergruppenrechte: Webbenutzer Registrierter ¥ Standardgruppe ?

Abbildung 81  Einstellen der Standardgruppe

Wenn Siein der Zielgruppenbox wieder eine andere Gruppe wéhlen, kdnnen Sie durch
Setzen der Checkbox diese Gruppe als Standardgruppe wahlen.

Wozu dient die Standardgruppe?
» Benutzer, welche sich neu registrieren, werden automatisch der Standardgruppe zugeteilt.

« Benutzer, welche aus einer Gruppe entfernt werden, werden ebenfalls automatisch der
Standardgruppe zugeteilt.

*  Wenn eine Gruppe geldscht wird (im Menu -> Auswahlboxen verwalten), so werden der-
en Benutzer ebenfalls automatisch der Standardgruppe zugewiesen.
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Zuweisen von Benutzern zu Benutzergruppen

Durch markieren von Benutzern in der linken und der rechten Box kdnnen Sie Benutzer ver-
schiedenen Gruppen zuteilen. Dies funktioniert in beide Richtungen. Sie kdnnen dafiir auch
mehrere Benutzer in einer Box gleichzeitig markiert haben.

Zum Verschieben der Benutzer klicken Sie auf den Pfeil zwischen den Boxen.

Hier wirde Jamie Johnson (derzeit Mitglied der Gruppe Webbenutzer Registrierter) nach
Klick auf den Pfell der Administratorengruppe zugeteilt, und wirde deren Rechte erhalten:

Benutzergruppen - Yerwalten

Benutzer zuweisen ? Zu Benutzergruppe

I'l.l'l.l'ebbenutzer Registrier‘ter;l IAdministratnr ;I

Adrin, Admin

Abbildung 82  Zuweisen von Benutzern zu Benutzergruppen

Benutzergruppenrechte definieren

Fur jeden Menupunkt kann bestimmt werden

- obihn ein Benutzer sehen darf ("Schtbar™)

- ob ein Benutzer fremde Daten in diesem Menu sehen darf (" Ansehen™)
- ob ein Benutzer neue Daten im Menu hinzufiigen darf ("Hinzufigen")
- ob ein Benutzer Daten im Menu andern darf ("Andern™)

- ob ein Benutzer Daten im Menu |6schen darf ("Loschen)

Es folgen einige Anwendungsbeispiele:

Administratoren

Bei dieser Gruppe sind naturgemass alle Checkboxen aktiv, d. h., diese Gruppe besitzt
samtliche Programmrechte. Esist darauf zu achten, dass das Recht, die Benutzergruppen zu
andern, jederzeit vorhanden sein muss:
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v v r v r
Abbildung 83  Benutzergruppenrechte fiir Administratoren

Gaste

Diese Gruppe darf alle Menuitems und alle Daten sehen, jedoch nichts andern. Die drel re-
chten Checkboxes sind entsprechend immer deaktiviert:

Auswahlwerte

verwalten

Benutzerprofil
hinzufligen

13.2.4

7 r r r I

Abbildung 84  Gasterechte

Webbenutzer Erstmaliger

Ideeist, dass ein neuer Programmbenutzer (sog. "Anonymous') anfanglich nur sein Benut-
zerprofil erfassen kann, ansonsten aber nichts tun darf. Deshalb ist nur der Menupunkt "Be-
nutzerprofil hinzuftigen™ aktiv und nur dieses Menuitem sichtbar:

v r v r r
Abbildung 85  Webbenutzer Erstmaliger Programmrechte

Sobald der neue Webbenutzer sein Profil erfasst hat, wandert er automatisch in die Gruppe
"Webbenutzer Registrierter”, und erhélt deren Rechte.

Wie funkionieren Rechte?

Grundsétzlich gilt, dass ein Programmbenutzer immer die Hoheit Giber seine eigenen Daten
hat. Er kann die Daten &ndern oder |6schen, und zwar auch dann, wenn seiner eigenen
Gruppe das Recht dazu enzogen wurde.

Die einzige Ausnahme tritt dann auf, wenn ein Programmadministrator Benutzern verun-
moglicht, die eigenen Reservationen zu |6schen oder zu andern. Dies kann im Menu -> Pro-
grammeinstellungen in den Reservationsoptionen so gesetzt werden.

Fremde Daten sind Eintrége, die ein Benutzer nicht selber erfasst hat. Naturlich soll im Ho-
tel-Reservationsmodus ein Benutzer keine fremden Reservationen sehen kdnnen. Dies erre-
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icht man, wenn man in den Menus "Reservierungen verwalten”" das Recht "Ansehen”
standardméssig deaktiviert.

In einer Vereinssoftwareist es hingegen geradezu erwiinscht, dass Mitglieder die Telefon-Nr.
der Kollegen etc. sehen kdnnen. Entsprechend nutzlich ist es, wenn die Ansichtsrechte im
Menu "Benutzerprofil verwalten" aktiv sind.

Nun mochte eine Hotel-Manager aber Reservationen der eigenen Hotelzimmer administri-
eren konnen, auch wenn er selber nicht der Reservator ist. Dieswird wie folgt erreicht:

Reservierungen
verwalten 7

¥ W T r W T T

Abbildung 86  Reservierungen Verwalten Spezial-Gruppenrechte

Nur bei Menupunkt "Reservierungen verwalten” finden Sie eng nebeneinander liegende
Checkboxen vor. Sie bestimmen, ob die Rechte fur ALLE Reservationsobjekte oder fur El-
GENE Reservationsobjekte gelten.

Beispiel:
« Wenn ein Hotel-Manager die Reservationen der EIGENEN Hotels |6schen kénnen soll,
so aktivieren sie die rechte L dschen-Checkbox.

» \Wenn eine Person die Reservationen SAMTLICHER Hotels |6schen kénnen soll, so ak-
tivieren sie die linke L 6schen-Checkbox.

Die eigenen Hotels sind diejenigen, die der Hotel-Manager etc. selber im System erfasst hat.

Damit in den Reservationsseiten fremde Reservationsobjekte reserviert werden kdnnen, oder
damit man fremde Reservatoren auswahlen kann, missen die entsprechenden Ansehen-Re-
chte gesetzt sein:

Menupunkt ? Sichtbar Ansehen Hinzufiigen Andern Loschen

_Benutzerprofile
“werwalten

¥ ¥ = r r

Benutzergruppen
verwalten

- Mietwagen
hinzufligen

r r r r r

r - r - -
Mietwagen m v - m '
verwalten

Abbildung 87  Benutzergruppen verwalten & Mietwagen verwalten Ansichtsrechte
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Wenn Sie Auswertungen erstellen (im Menu -> Auswertungen erstellen), so gelten die ges-
etzten Rechte ebenfalls. Wenn ein Benutzer nur eigene Reservationen sehen darf, so werden
in einer Auswertung auch nur die eigenen aufgefthrt.
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Reservationsobjekt Hinzufligen

Diesist eine der zentralen Programmseiten, in welcher Sie ihre Reserationsgegenstande er-
fassen konnen. Das Programm ist so flexibel gebaut, dass Sie praktisch jedes Objekt ver-
walten kénnen. Hier werden Mietwagen als Beispiel verwendet.

Mietwagen
hinzufiigen
Mietwagen
verwalten

Abbildung 88  Reservationsobjekt hinzfligen Menu Item

Manche Informationen wie Objektpreise, Zusatzbeschreibungen, Services, Werbung etc.
konnen Sie erst angeben, nachdem Sie ein Objekt hinzugefiigt haben. Nach der initialen Ob-
jekterfassung werden Sie direkt zur Objekt-Anderungsseite weitergel eitet, wo Ihnen die Op-
tionen zur Verfligung stehen.

Hier geht’s zur >> \Webdemo.

Konfiguration

Esist anzunehmen, dass Sie die Objekterfassungsseite auf 1hre eigenen Bedurfnisse hin an-
passen mochten. Klicken Sie dazu auf das kleine graue T in der Programm-Fusszeile. Die
Texteditierungsseite wird gestartet.

Programmtexte Anpassen

Programmseite 7
[itern_sdd BEE=L JNTE =

- Sie kdnnen alle Felder leer lassen auszer 17 3/4/12/39-43 -

- Die leeren Felder werden auf der Objektzeite unterdrickt

- Feld Hr, 17 ist ein Mehrfach-Auswahlfeld, wenn als Dropdownbox konfiguriert,

- Warzehen Sie ein Feld rit einern * arm Ende, wenn Sie eine Dateingabe fOr das Fald
erforderlich ist, 2,Bzp, Maodell *: Verlangt, dass der Erfasser zwingend =in Maodell angibt, ™

Text 7

Mietwagen Hinzuflgen A

Abbildung 89  Reservationsobjekt Texte andern
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Textsymbole

* am Ende des Texts

Mit einem * am Ende des Texts legen Sie fest, dass eine Dateneingabe fir das Feld erforder-
lichist (sog. mandatory fields).

Eeldattribute

IDerdDwn En:wc:;l |12;| v

I b

Abbildung 90  Reservationsobjekt Feldattribute

» Bestimmen Sie, ob ein Feld als Auswahlfeld (Dropdownbox) oder als Textfeld dargestel It
wird. Definieren Sie ein Feld als Auswahlfeld, so wird im Menu -> Auswahlwerte ver-
walten dieses automatisch erganzt.

* Mit der Feld-Reihenfolgeauswahl ("7") bestimmen Sie die Position des Feldes auf der Ob-
jekterfassungsseite. Wenn Sie die Reihenfolge kurzfristig andern, so kénnen Sie dies mit
wenig Aufwand tun.

» Wenn die Checkbox angeklickt ist, so wird dieses Feld zusétzlich auf den Reservierungs-
Seiten angezeigt. Das Feld ist ein Mehrfach-Auswahlfeld, wenn als Dropdownbox
eingestellt. Kann z. B. fur die dynamische Anzeige von Verpflegungsoptionen verwendet
werden.

* Mit der Feldtyp-Auswahlbox (lange Box) bestimmen Sie den Sinn und Zweck eines
Feldes. Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

- Max. Anzahl gleichzeitige Reservationen: Wird typischerweise fir Hotel zimmerreser-
vationen verwendet: Wenn z. B. 10 Zimmer desselben Typs zur Verfligung stehen, kon-
nen 10 gleichzeitige Reservationen moglich sein. Sie wirden das Feld demnach wie
folgt definieren:

Anzahl 2irnmer dieses Typs - IDerdDwn E-Dx;l I? ;I 7

IMax. Anz. gleichz, Reservationen =

"

Abbildung91  Max. Anzahl gleichzeitiger Reservationen
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- Max. Anzahl Erwachsene: Wird typischerweise fir Hotelzimmerreservationen ver-
wendet: Wird elne Reservation des Zimmers getétigt, dann kontrolliert das Pro-
gramm,dass sich nicht mehr Erwachsene Personen auf das Zimmer eingetragen haben.

- Max. Anzahl Kinder: Wird typischerweise fur Hotel zimmerreservationen verwendet:
Wird eine Reservation des Zimmers getétigt, dann kontrolliert das Programm,dass sich
nicht mehr Kinder auf das Zimmer eingetragen haben.

- Max. Reservationsanzahl: Bestimmt, wie oft ein Objekt gleichzeitig reserviert sein
darf. Damit kbnnen Sie z. B. Reservationsobjekte kontingentieren, oder die Auslastung
eines Objekts nivellieren.

- Max. Reservationsdauer: Setzt die Anzahl Stunden fest, die ein Objekt maximal re-
serviert sein darf.

- Min. Reservationsdauer: Setzt die Anzahl Stunden fest, die ein Objekt minimal reserv-
iert sein darf.

- Status: Ist das Objekt verfligbar oder nicht? Wenn nicht verfiigbar, so wird der Miet-
wagen in der Reservierungs-Seiten nicht angeboten. So kdnnen Sie Objekte aktivieren
und deaktivieren.

- Preis: Wird ein Feld als Preisfeld definiert (sehe z. B. in der Hotelzimmer Webdemo)
so kénnen diverse Preisangaben zum Objekt gemacht werden. Siehe nachfolgend im
Kapitel "Spezialfelder”.

Feld leer lassen
Ein leeres Feld wird in der Benutzerprofilerfassung nicht angezeigt.

<DUG>*</DUG>

Mit dem <DUG>-<DUG> Mechanismus konnen Sie die Anzeige von Feldern benutzergrup-
penspezifisch konfigurieren. Z. B.

<DUG>*</DUG> Verfugbarkeit: Das Feld wird fur alle Benutzergruppen unterdrickt.

Zeilenabsténde nach Feldern setzen

Im nachfolgenden Beispiel wird in der Objekterfassungsseite nach den Feldern 1, 6, 8 etc.
ein Abstand eingeflgt. Zusétzlich wird ein grauer Rahmen und Feldbl6cke gezeichnet:

Zeilenahstand setzen nach Positionen |1,E,3,11,15,1E,2?,31,35 Black Rahmen W

Abbildung 92  Zeilenabstande nach Reservationsobjekt Feldern einfligen.
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Spezialfelder

Die Bedeutung einiger Spezialfelder sei hier kurz erklart. Die Auswahlspalte gibt an, ob ein
Feld als Auswahlbox oder als Textfeld prasentiert wird:

Feld Nr Aus Erklarung
wahl
Reservationsob- 1 nein Der Seitentitel der Objekterfassung
jekt hinzuftigen
Kennzeichen* 3 nein Dieses Feld wird in den Reservationsseiten in der Objekt-Auswahlbox an-

gezeigt. Deshalb muss das Feld mdglichst mit einer pragnanten und ein-
deutigenl nformation versehen sein!

Model|* 4 nein Dieses Feld wird in den Reservationsseiten in der Objekt-Auswahlbox an-
gezeigt (zusammen mit Feld 3). Deshalb muss das Feld mdglichst mit ein-
er pragnanten und eindeutigenl nformation versehen sein!

Mietwagenkop- 45 Ja Die Auswahlbox enthalt eine Liste aller erfassten Reservationsobjekte. Er-
ieren laubt Kopieren eines bestehenden Objekts fiir die Schnellerfassung.

Tabelle 6 Erkléarung von Datenfeldern in der Reservationsobjekterfassung

Textabhéangigkeiten

Manche Texte sind redundant in Programmseiten abgespeichert. Speichern Sie Ihre Anpas-
sungen unter der Option "auf allen Seiten, bei teilweiser Ubereinstimmung” und "mit Benut-
zerbestétigung”, um die Abhéngigkeiten zu sehen.

Reservationsobjekt anpassen
Sie benttigen etwa 20 Minuten, um anstelle von Mietwagen ein beliebiges anderes Objekt
zu reservieren. Gehen Sie dazu wiefolgt vor:

1. Benennen Sie die Label der Textfelder entsprechend Ihren Anforderungen um. Z. B.
» 1isch Hinzufigen” anstelle von ,, Mietwagen Hinzuflgen®, ,, Platznummer* anstelle von
»Immatrikulation” etc.

2. Andern Sie die Texte ebenfalls fiir die folgenden Seiten (in dieser Reihenfolge):
- item_add reply, item _delete reply, item_edit, item_edit_reply, item_view
- calendar, date selection
- home
- menu
- record_not_found
- reservation_add, reservation_edit, reservation_view
- (help: Begriff ,,Objekt* andern.)

3. Im Menu -> Auswahlwerte verwalten haben sich die Namen aller Auswahlboxen autom-
atisch angepasst. Loschen Sie Werte der Auswahllisten, die Sie nicht benétigen, und fu-
gen Sie neue Werte hinzu.
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4. Wéhlen Sie eine Auswahlbox und den Wert, den Sie |6schen méchten. Lassen Sie das
lange ,, Hinzufuigen / Ldschen / Andern” Textfeld leer und driicken Sie die,, Auswahlwerte
Hinzufiigen / Loschen / Andern* Schaltflache.

5. Wahlen Sie eine Auswahlbox und setzen Sie im langen Textfeld ,, Hinzufiigen / L dschen
/ Andern” den Wert, den Sie fiir die Auswahlliste erfassen mochten. Driicken Sie die
,Auswahlwerte Hinzufligen / L 6schen / Andern* Schaltfl&che.

6. Reservationsarten werden nicht tUber die Auswahlwerte verwaltet, sondern im daftr
vorgesehenen Programmmenu.

7. Um die Namen der Auswertungen anzupassen, wahlen Sie das Menu -> Auswertungen
Erstellen. Hier kbnnen Sie alle Auswertungen umbenennen. Klicken Sie dazu auf das
Fragezeichen neben dem Feld ,, Auswertungsname®. Die Daten bleiben unveréndert.

8. Wechseln Sie zuletzt ins Menu -> <l hr Objekt> hinzufligen und erfassen Sie die Reserva-
tionsobjekte entsprechend.

Bei Bedarf konnen Sie die Schritte 1-5 auch fir eine andere Sprache wiederholen.

Hinzufligen neuer Objekte mittels Kopieren bestehender

Mittels Kopie kénnen Sie extrem schnell neue Objekte erfassen:

Dieses Hotelzimmer I ;I
kopieren:

Harizontes Acuazul Hotel Varadero: Doppelzimrmier (DZ2) (2 Erw,)
Horizontes Carmaguey Hotel; Doppelzirnmer (D21 (2 Erw, ]

Hotelart*

Hotelnamen* | |

Abbildung 93  Kopieren bestehender Objekte

Wenn Sie eine Kopie eines Objektes erstellen, so werden sdmtliche Eigenschaften des Ob-
jektes Ubernommen - d.h. auch die Preisangaben, Werbeangaben etc.

Einzig der Namenist anders. Hier wirde das neue Objekt z. B. "Horizontes Cameguey Hotel
- Copy" heissen.

Nach Klick auf "Objekt hinzufiigen" werden Sie zur Objekt-Anderungsseite geleitet, wo Sie
die Angaben kontrollieren und zusétzliche Eingaben tétigen konnen.

Manuelles Hinzliigen neuer Objekte

Tragen Sie die Eigenschaften des neuen Objekts von Hand ein. Nach Klick auf "Objekt hin-
zufigen" werden Sie zur Objekt-Anderungsseite geleitet, wo Sie die Angaben kontrollieren
und zusétzliche Eingaben tatigen konnen.
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Siehe hierzu im nachfolgenden Kapitel.
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Reservationsobjekt Verwalten

Hier kdnnen Sie Ihre Objekte anpassen und |6schen.

Mietwagen
hinzufiigen
Mietwagen
verwalten

Abbildung 94  Reservationsobjekt verwalten Menu Item
Hier geht’s zur >> \Webdemo.

Nach der initialen Objekterfassung werden Sie jeweils direkt zur Objekt-Anderungsseite
weitergeleitet, wo Ihnen Optionen wie Objektpreise, Zusatzbeschreibungen, Services, Wer-
bung zur Verfligung stehen.

Objektliste

Nach Klick auf das -> Mietwagen Verwalten Menuitem wird die Liste der existierenden Ob-
jekte préasentiert:

Mietwagen - Yerwalten

Suchen nach | | In | alle Felder
fsuswahl.. (Al Modell ¥ [A] Kennzeichen ¥ A Typ ¥
andern Mazda LEY - 4D 653 Custom
Laschen
fl-r_wdern Ferrari Testarossa LEY - AD =S Luxus
LEschen

Abbildung 95  Reservationsobjekt Liste

Sie kénnen die Objekte sortieren (mittels der blauen Pfeilchen) oder die Objektliste mittels
"Suchen nach” einschranken. Zusétzlich steht eslhnen frei, in der "Auswahl..." Liste andere
Objekteigenschaften einzublenden. Dies funktioniert gleich wie in der Benutzerprofil-Liste.
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Reservationsobjekt Andern

Konfiguration

Wenn Siedie Objektfelder fur die " Reservationsobjekt Hinzufigen" Seite (item_add) bereits
geandert haben, dann mussen hier nichts mehr tun - Thre Anderungen werden automatisch
auch auf die Anderungsseiten appliziert.

Im folgenden wird auf die Bedeutung einiger Spezialfelder eingegangen.

Preis

Beispiel >> Hotelzimmerreservation:

Preiskategorisierung

Wird ein Feld als Preisfeld mit Dropdownbox definiert, so kannin der Auswahlbox eine ein-
fache Preiskategorisierung angeboten werden (NS: Nebensaison, ZS: Zwischensaison, HS:
Hauptsaison). Die Werte lassen sich im Menu -> Auswahlwerte verwalten erfassen. Spéter
kann ein Programmbesucher nach diesen Werten suchen und so seine Auswahl kategoris-
ieren:

l'f;ff_"j;‘:g"jﬂ?fwm 2 |Msi21 z5:21 HEi21 v | B Br BF L.

Abbildung 96  Reservationsobjekt Preisfeld auf der Erfassungsseite

Preis Detailseite

Zusétzlich kann bel Klick auf das Feldlabel ("Preis pro Person”) eine neue Seite gestartet
werden, in welcher sich die Preise detailliert bestimmen lassen. Ein Beispiel ist >> dieses.

Die Preisseite bietet |hnen sehr méchtige Moglichkeiten zur Preisgestaltung:
1. Benutzergruppenabhéngigkeit: Die Preise lassen sich kundenspezifisch festlegen.

2. Preistyp: Die Preisberechnung kann durchgangig aufgrund des ersten Tagespreises erfol-
gen, oder fur jeden Tag spezifisch.

3. Rechnungsausldsung: Rechnungen kénnen dem Benutzer sofort, oder erst nach Rech-
nungsbestétigung prasentiert werden. Rechnungsausl sung lasst sich auch ganz unter-
driicken.

4. Servicegebuhr: Diese kann prozentual oder absolut berechnet werden, und zwar je pro
Buchung oder pro buchender Person.

5. Saisonabhangigkeit: Sie kdnnen bis zu 12 verschiedene Saisonpreise frei bestimmen. Die
Saisonbezei chnungen sind ebenfalls frei wahlbar.

6. Kinderermassigungen konnen fur zwei unterschiedliche Alter und in Abhangigkeit der
Anzahl buchender Erwachsener festgelegt werden.
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7. Eslassen sich biszu 12 verschiedene Rabatte oder Aufpreise festlegen. Die Sonderpreise
koénnen absolut oder prozentual berechnet werden.

Die Preise lassen sich einfach auf andere Benutzergruppen kopieren.

Wann immer ein Reservationsobjekt kopiert wird, dann werden auch dessen Preise mitkopi-
ert.

Vor dem Speichern lhrer Angaben fhrt das Programm diverse Konsistenz-Checks durch.
Gepruft wird:

- dasskeine Tageinnerhalb der Gesamtperiode existieren, fur welche keine Preise definiert
sind.

- dass die Daten korrekt eingetragen sind

- dass ein Tagespreis nicht 2x definiert ist (Vermeiden von Datums-Uberlappungen).
- €tC.

Preis Rechnungsformate

Bei der automatischen Rechnungsstellung kénnen dem Benutzer verschiedene Ausgabefor-
mate angeboten werden (mittels Aktivierung der Checkbox):

- TXT-Datei: DiesesPreis-Logfile dokumentiert die Prei sberechnung vollsténdig. Das L og-
file wird immer angeboten, wenn eines der anderen Formate gewahlt ist.

- Word-Datei. Die Worddatel enthalt eine eingebettes Excel OLE Objekt, in welchem sich
die Preise neu berechnen lassen.

- PDF-Datei: Die PDF Datei bietet die einfachste Art der Rechnungsstellung. Sieist un-
veranderbar.

- Excel-Datei: Hier kann der Benutzer die Preisberechnung detailliert und auf Tagesbasis
nachvollziehen. Er erhalt zusétzlich die M6glichkeit, Preise individuell zu berechnen.

- Logo...: Hier kénnen Sie lhr Firmenlogo uploaden. Die Rechnungsstellung trégt das L ogo
automatisch in die Word- und die PDF Datei ein.

Die Formate werden zusétzlich in eine ZIP-Datel verpackt, fir schnelleren Download.

Wenn ein Benutzer eine Reservation getétigt hat, dann werdenihm die Informationenin einer
Folgeseite angeboten:

Admin, Adrmin
23 Movernber 2004 02:00 bis 25 Novernber 2004 20:00

Horizontes Carmaguey Hotel - Doppelzimmer (D2) (2 Erw. ]
Anzahl Hotelzirmmer: 1

gk, =
= w7 3]
Hotelzimmerpreis: 37.00 EUR ! ‘ £

Wir bedanken uns fir Ihre Buchung, Sie bekormmien Bescheid,

23112004 341504 I0: 22

Abbildung 97  Reservationsbestatigung und Rechnungsfor mate
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Klick auf den Text "Hotelzimmerpreis..." 6ffnet das Preis Logfile.
Online-Beispiele fir Rechnungsformate sind:

>> TXT-Logfile

>> Z|P-Datel (enthélt auch Excel-, Word-, und PDF-Rechnungsformate).

Anpassen der Preis-Rechnungsformate

}’;fjf'j;‘:g";ﬂ“m)m 2 |Msi21 z5:21 HEi21 v | B Br BF L.

Abbildung 98  Rechnungsformate andern

Wenn Sie das Word-Symbol oder das PDF-Symbol anklicken, erhalten Sie die Mdglichkeit,
die Formate nach Ihren individuellen Wiinschen anzupassen.

Objektbeschreibung

Neben den Objektattributen konnen Sie Freitextbeschreibungen mit Bildern hinzufiigen,
Bilder und I cons verwalten sowie Bilder auf Werbungen applizieren. Die Detailbeschreibun-
gen werden eingeblendet, wenn ein Programmbenutzer das entsprechende Objekt in den
Reservationsseiten wahlt. Eswird immer digjenige Beschreibung gewahlt, die in der Besch-
reibungsliste zuoberst steht (falls Sie mehrere erfassen).

Klicken Sie dazu auf den Beschreibungs-Balken des Obj ektsD):

|‘. i
Fom i

Beschreibung F # U ||

Abbildung 99  Objekt Freitextbeschreibungs-Balken

Anbei eine Liste der Moglichkeiten, die Ihnen zur Verfligung stehen. Sie konnen:
- Freitextbeschreibungen hinzuftigen, andern und |6schen

- Freitextbeschreibungen verwalten, welche an Reservationen attached wurden

- Bilder uploaden und |6schen

- lcons uploaden und |6schen

- Bilder und Icons mit einem Freitext hinterlegen

- Bilder an Werbebanner attachen

- Eine Druckansicht und eine Voransicht der Freitextbeschreibungen einblenden

1) Freitextbeschreibungen lassen sich nur mit dem Microsoft Internet Explorer (> Version 5) administrieren.
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Einen Freitext mit Bildern hinterlegen
Markieren Sie das Bild und ziehen Sie es mit der Maus ins Textfeld der Beschreibung:

Markieren Sie ein Icon oder Bild in den Auswahlboxen,

Ziehen Sie dann das Icon oder Bild in dieses Textfeld:

Icon Bild

Icon auswahlen (und in die Beschreibung ziehen!l:

A [220W
110walt.gif G0 H1

Arztservice.gif

Babysitter.gif

Bad.qif
Balkon_oder_Terrasse.qif
Bar.qif

Behindertengerecht.gif
Buffet_restaurant,gif ﬂ

Haupthild:

beach_T7sports1.jpg
beach_szpaortl.jpg
beach_szuperjpg
beachd_cce.jpa
cuba map.jpg

Inglaterra grancaribe.j

invoicejpg

service_solyson.jpg
sol_sirenaz_wra_habana_cafejpg LI

Abbildung 100  Bilder in Freitext einbetten

Neue Bilder und Icons hochladen

Wenn Sie ein neues Bild hochladen, so wird dieses im Ordner editor/uploaded auf dem Web-
server gespeichert.

Alle Beschreibungen anzeigen lassen

In der Dokumente Verwaltungsseite konnen Sie per Klick auf das Kreuzsymbol links wah-
len, ob Sie alle Beschreibungen (fir die Sie berechtigt sind) oder nur die Beschreibungen des
aktuellen Objektes anzeigen lassen méchten:
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Dokumente ¥Yerwalten & Reservationen Zuordnen

| [ Durchsuchen.. || Datei Laden |

“r Datei Grisse ‘or il NN N

~|samtliche Testberichte |

Abbildung 101  Samtliche Beschreibungen anzeigen lassen

Zusatzdienstleistungen

Klicken Sie auf den Dienstleistungsbal ken:

Dienstleistungen ol 4 eEEEd-E

Abbildung 102  Reservationsobjekt Dienstle stungsbalken

Dieim Dienstleistungsfenster erfassten Optionen kdnnen vom Benutzer nach der Reserva-
tionsbestatigung ausgewahlt werden. Die Dienstleistungen werden als Zusatzinformation
mit der Reservation abgespeichert, jedoch nicht weiter ausgewertet. Die Dienstleistungspre-
ise werden (in der Hotelreservation) auch nicht zu den Hotel zimmerpreisen addiert. Sie kon-
nten z. B. eine Dienstleistungs-Auswertung im Menu -> Auswertungen erstellen definieren
und diese mit dem Direct-Link Feature an einer beliebigen Programmstelle platzieren.

Werbung
Klicken Sie auf den Werbebal ken:

Werbung Schalten...

Abbildung 103  Reservationsobjekt Wer bebal ken

Eine einmal erfasste Werbung kann nachtraglich auf inaktiv geschaltet werden. Die Werbe-
banner funktionieren &nlich wie Google AdWords, kdnnen aber auch dazu benutzt werden,
News oder dhnliche Informationen auf bestimmten Programmseiten zu platzieren.
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Beispiel:

]

Neuer Anlass am 01.10.2005

Elick hier urn das
wrrneldeforrnular zu laden!

http: /fwowen ihreSeite, ch/formular.doc

— oy aN
gement

]

:l vergessen?
El Doku

il hier?
M klicken!

Abbildung 104 Werbebanner als News-Info verwenden
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16.1

16.1.1
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Auswertungen Erstellen

Siehe >> hier fur die Webdemo.

Unter dem Auswertungsmenu kdnnen Sie diverse Reports generieren, Reports &ndern, neu
hinzuftigen oder auch I6schen. Die Datenauswahl ist beliebig und stiitzt sich auf die Ver-
wendung von M S Jet SQL, sehr dhnlich ANSI SQL.

Auswertungen erstellen

Auswertung

Datenauswahl ?

SELECT -
reportnarme & ',' & reportnotes
A5 RESULTL,

AS RESULTZ
FROM REPORTS
WHERE
reporthare <=
CRDER BY
reporthare il

Auswertungsname ?

|Auswer‘tungen

Die Ubersicht der wvorhandenen -
Auswertungen,
Bemerkung

Abbildung 105  Auswertungsfenster

Auswertungen Administrieren

Andern einer Auswertung

» Sieandern den Namen einer Auswertung, indem Sie einen anderen Auswertungsnamen
eintragen im langen Textfeld, oder

» Sieandern die Daten einer Auswertung, indem Sie das SQL Statement im grossen Text-
feld editieren.
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16.1.3

16.2

16.2.1

16.2.2
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Loschen einer Auswertung

Siel6schen eine Auswertung, indem Sie den Auswertungsnamen im langen Textfeld leer las-
sen.

Hinzufligen einer Auswertung

Sie erstellen eine neue Auswertung, indem Sie das SQL -Statement und den Auswertungsna-
men andern.

Auswahl der Daten

MS Access Datenbank Datei Reservation.mdb

Die Datenstrukturen befinden sich in Reseration.mdb. Offnen Sie die Datei und schauen Sie
sich den Inhalt der Tabellen an. Aufgrund der Daten und Tabellennamen sehen Sie, welche
Abfragen Sie erstellen konnen. Beispiel (Auswertung "Auswertungen'):

SELECT
reportname & ',' & reportnotes
ASRESULT],

ASRESULT2
FROM REPORTS
WHERE
reportname <> "
ORDERBY
reportname

Das Abfrageresultat wird in n Variablen Result(x) abgespeichert. Der Inhalt einer Variable
darf nicht > 255 Zeichen sein. Die Anzahl der Result(x) Variablen muss >= 2 sein.

Der vorliegende SQL-Befehl gibt alle Auswertungsnamen inklusive Bemerkungen zu den
einzelnen Auswertungen aus und sortiert sie nach Auswertungsnamen.

Beispiel-Reports

In der Report-Auswahl befinden sich auch Demo-Reports, welche mit "SQL" beginnen. Z.B.
"SQL - Erklarte Beispielauswertung 1". Studieren Sie die Angaben darin.
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16.3

16.3.1

16.3.2
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Daten Abfragebeispiele

Report "Benutzerprofile”
Statement: WHERE usertype <> 'dummyuser’

Schliesst die Daten der Benutzerprofile "Administrator”, "Gast", "Anonymous' und Neu"
aus. Diese Profile haben administrative Funktion.

Report "Benutzerprofile - Mutationen”
Statement: AND DateDiff('d',update_date,Now()) <=31

Schliesst alle Daten mit ein, deren Anderungsdatum nicht &lter als 31 Tage ist.

Report "Benutzerprofile - Wochentagsflieger"
Statement: OR instr(1,misc_2,"Wochentagsflieger') > 0

Schliesst alle Daten mit ein, dieim misc_2 ("Diverses') Feld das Wort "Wochentagsflieger"
beinhalten.

Report "Reservationsobjekt"
Statement: FROM AIRCRAFTS

Das Reservationsobjekt wird in der Tabelle Aircrafts gespeichert. Urspriinglich ist Reserva-
tion ASP aus einem Flugzeug-Reservationsprogramm heraus entstanden.

Datenrechte
Dieim Menu -> Benutzergruppen verwalten definierten Rechte schranken auch die Daten

der Reports ein. Wenn eine Person nur die eigenen Reservationen sehen darf, dann werden
in den Reports ebenfalls nur diese ausgewiesen.

Resultate

Output Formate

Die Reportsstehen alsExcel, Text und HTML Versionen zur Verfligung. Die Dateien werden
im Ordner reports/ auf dem Webserver abgespeichert.

HTML Direktlink

Ein Report kann auch ausserhalb des Reservationsprogramms gestartet werden. Dieser >
Link bietet ein Beispiel, der das Loginfenster umgeht.
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Wahlen Sie a's Output Format "HTML-Datei", und verwenden Sie den griinen Link unterh-
alb der Daten als Favoriten in Ihren Browser Einstellungen.
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17.1

17.1.1
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Auswahlwerte Verwalten

Benutzerprofil hinzufiigen

Benutzertyp

Login-ID#*

Passwort*

Geheime Frage*

Geheime Antwort*

Anrede
Yorname*
Yorname 2
Machname®
Status
Arbeitgeber

Beruf

Abbildung 106  Auswahlwert Beispiel

Die Webdemo finden Sie >> hier.

Auswahlwerte Administrieren

Auswahlwerte hinzuflgen

7 IBenutzer it Login-

Cran

Conna

Frau

Frau L.

Frau Dr. Prof.
Hr.

He, D,

Hr. Ot Praf,
Senoaor
Senora

Dies geschieht im Menu -> Auswahlwerte verwalten.
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Wenn immer ein Wert in einer Auswahlbox (sog. Dropdown-Box) zu andern oder zu | 6schen
ist, oder wenn ein neuer Wert hinzugeftigt werden soll, so kénnen Sie dies hier tun. Der ein-
zige Auswahlwert, der Uber ein separates Menu administriert wird, ist die Reservationsart.

Dazu wahlen Sie dasinteressierende Menu in der Auswahlbox und tragen einen neuen Wert
im langen Text-Editierungsfeld ein:
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Auswahlbox

IBenutzerprDFilﬂAnrede ;I

Werte
| =l

Hinzufiigen / Lischen / Andern in ?

|Sehr geehrter Harr

Bemerkung

Abbildung 107  Auswahlwerte Veerwalten Fenster

Der Text, den Sieim Bemerkungsfeld eintragen, gilt fur die Auswahlbox, nicht fir den
einzelnen Wert.

Klick auf "Auswahlwert Hinzuftigen / Andern / Léschen” fuigt den Wert hinzu.
17.1.2 Auswahlwert andern
Wahlen Siedasinteressierende Menu in der Auswahlbox, wéhlen Sie den zu &ndernden Wert

in der Wertebox und schreiben Sie den neuen Wert im langen Textfeld:

Auswahlwerte - Yerwalten

Auswahlbox

IEenutzerperilﬂAnrede ;I

Werte

ISehr geehrter Herr;l

Hinzufiigen / Loschen / Andern in ?

|Sehr geehrte Frau

Abbildung 108  Auswahlwerte andern

Klick auf "Auswahlwert Hinzufiigen / Andern / Loschen™ andert den Wert.
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17.1.4
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Auswahlwert I6schen

Wahlen Sie das interessierende Menu, wahlen Sie den zu dndernden Wert in der Wertebox
und lassen Sie das lange Textfeld leer. Klick auf "Auswahlwert Hinzufiigen / Andern /
Ldschen™ [Gscht den Wert.

Auswahlwerttypen

Neue Auswahlwerte konnen in diversen Formaten erfasst werden. Beispiele sind:
Benutzertyp

Auswahlbox

IBenutzerprnfiIﬂBenutzert',lp ;I

Werte

<option value='realuzer-canlogin' selecdted=RBenutzer mit LDgin-E-erechtigung{,-"nptinn};I

option walue='realuser-canlogin' selected>Benutzer mit Login-Berechtiqung-</option >
<option value='realuser-editor'=Editar - mit Login-Berechtigung</option=

<option value='realuzer-nologin'>Benutzer chne Login-Berechtigung=<,/option>
<option value=durmnmyuser=Technischer Account</option=

Abbildung 109  Auswahlwert Typen - Benutzertyp

Sie entfernen einen Benutzertyp aus dem Programm, indem Sie den entsprechenden
Auswahlboxwert entfernen. Die Werte "realuser-canlogin®, "realuser-editor” etc. missenin
dieser Form existieren, da die Programmfunktionalitét der Benutzertypen Uber diese Werte
gesteuert wird.

L anderwerte

IBenutzerprDFilﬂLand* ;I

Werte

ISwitzerIand;Schweiz;u ;I

Abbildung 110  Auswahlwert Typen - Lander

Die Werte werden mit ;" getrennt erfasst, in der Reihenfolge Englisch-Deutsch-Franzo-
sisch-Italienisch-Spanisch. Der Standardeintrag lautet "Germany SELECTED;Deutschland
SELECTED:;;;". Dieser Wert wird by default présentiert, wenn ein Benutzer z B. ein neues
Benutzerprofil anlegen méchte.
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@,
=

auswahlbox

IMietwagenﬂFahrzeugﬁtatus* ;I

Werte

<font colar=#00FFO0=1:Verfigbar</font>

<fant color=#FFO000=2:Nicht verfigbar</font>

Abbildung 111  Auswahlwert Typen - Fahrzeugstatus

Reservation 4.1 ASP

Die Werte lassen sich farblich hinterlegen, wenn entsprechende HTML-Anweisungen ink-
ludiert werden. #FF0000 steht fir Rot, #00FFO00 fur Griin und #0000FF fir Blau.

Reservationsart-Farbe

Hiermit werden die Farbeintrage im Menu -> Reservationsart hinzufiigen administriert.

IRESEF'.'EtiDI‘ISEI‘t—lFarl:IE ;I

Werte

‘<option ST 7LE=color:

<option STYLE=color #0000585 value=#000086=Dark Blue</option>
<option STvLE=colori#0000FF value=#0000FF=Bright Blue</option>
<option STYLE=color #00&6600 value=#00&65800=Dark Green<foption>
<option STvLE=colori#00FFO0 value=#00FF00=Bright Green=/option=
<option STY¥LE=color: #00FFFF value=#00FFFF=Cyan</option>

<option STvLE=colori#660000 value=#660000>0ark Red=<foption>
<option STYLE=colorn #656E65E8 value=#EE88865xDark Grev<foption>=
<option STVYLE=color# CCCCCT value=#CCCCCCRBright Grey<foption>
<option STYLE=colori #FFO000 value=#FFO000=RBright Red</option>

-

Abbildung 112  Auswahlwert Typen - Farbe

Benutzergruppen

Benutzergruppen werden nicht im Menu -> Benutzergruppen verwalten hinzugefugt,

geandert oder geldscht, sondern hier.
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Auswahlbox

I Benutzergruppen-zu Benutzergruppe ;I

Werte

| =]

| Andern in ?

Gaste
Webbenutzer Erstraligar
Webbenutzer Registrierter

Abbildung 113  Auswahlwert Typen - Benutzergruppen

Dabel gilt folgendes:

» Wird eine Benutzergruppe hinzugeflgt, so erganzt das Programm alle notwendigen
Eintrége im Programm automatisch.

* Wird eine Benutzergruppe gedndert, so andern auch die Eintrage im Menu -> Benut-
zergruppen verwalten.

» Wird eine Benutzergruppe gel 6scht, so wandern alle Benutzer dieser Gruppe in die Stand-
ard-Benutzergruppe.

» Die Standard-Benutzergruppe l&sst sich nicht |6schen.

» Die Administratoren-Benutzergruppe ist in der Auswahl nicht sichtbar. Diese Gruppe
lasst sich nicht administrieren im vorliegenden Menu.

Die Standard-Benutzergruppe wird im Menu -> Benutzergruppen verwalten definiert.

Divers

Aktualisieren der Eintrage

Wenn Sie einen Text gedndert haben (z. B. das Menu "Benutzerprofil hinzufiigen™ in "Vere-
insmitglied hinzufigen"), so misste auch der Text in der Menu-Auswahlbox entsprechend
geandert sein. D. h., wenn Sie Programmtexte andern, dann sind diese Anpassungen immer
direkt in der Auswahlbox sichtbar.

Wenn Sie meinen, dass die Texte falsch angezei gt werden, dann verfahren Siewie in Kapitel
22 "Eintrageim Menu "Auswahlwerte verwalten” stimmen nicht" beschrieben, um das Prob-
lem zu beheben.

Einhalten der Referentiellen Integritat

Wenn Sie eine z. B. eine Anrede andern (" Sehr geehrter Herr" in " Sehr geehrte Frau™) dann
andern auch die Anreden bel allen bereits erfassten Personen mit dem betroffenen Wert.
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18 Reservieren mit SMS

Reservation ASP ermdglicht Reservationsadministration via SMS. Sie kdnnen Reservatio-
nen erstellen, |6schen und den Reservationsstatus abfragen. Die Mobile-Nummer, an welche
die SM S gesandt werden missen, erhalten Sie von uns.

18.1 Funktionsweise

18.1.1 Architektur

. n'/\.lll.\\

CLIENT

AN

Isp1
with
CLIENT 2
CLIENT 3
Eﬂi:;;‘ Snatch1-10 Database SendServer SMSC  RECIPIENT
CLIENT &

(2]
Abbildung 114 SMSArchitektur des Providers

Initiator der SMS-Kommunikation kénnen sowohl das Handy (griin) als auch der SM'S Serv-
er selbst sein (schwarz).

Jede gesendete oder empfangene Nachricht wird im Datenbanksystem zu Auswertungs-,
Nachweis und Administrationszwecken gespeichert.

Eine empfangene Nachricht kann vom SMS-Server alsEmail, SM S oder Http-Post (Website-
Aufruf) weitergel eitet werden. Reservation ASP unterstitzt zur Zeit SM S und Http-Benach-
richrigung.

Unterstiitzt werden Provider aus mehr als 200 Landern.
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Identifikation des Reservators

Wenn Sie ein SM S an den Reservationsserver schicken, so werden Sie anhand der Handy-
Nummer identifiziert. Dies bedeutet, dass die Handy-Nummer im Reservationssystem regis-
triert sein muss. Tragen Sie dazu die Nummer in ihrem Benutzerprofil ein.

Wenn im SMS-Text eln Personenname steht, welcher im System registriert ist, dann kdnnen
Sie mit einer registrierten Handy-Nummer auch die Reservationen anderer Benutzer ver-
walten. NatUrlich nur unter der Voraussetzung, dassim Menu -> Benutzergruppen verwalten
die erforderlichen Berechtigungen fir I hre Benutzergruppe vergeben sind.

Identifikation des Reservationsobjekts

Als Objekt wird das Feld Nr. 3 in der Texteditierungsseite von Seite "item_add" verwendet.
Ublich ist die Verwendung eines Fahrzeug-K ennzeichens, Objekt-1d, etc. Das Feld sollte
keine Leerzeichen enthalten und fir jedes Objekt eindeutig zuweisbar sein.

SMS Nachrichten ab Handy

Das Format der SMS-Texte ist identisch mit den Eingaben im Webbrowser, ndmlich:
[ZHL] <Reservator> <Start> <Ende> <Anlass> <Obj ekt> <K ommentar >1)

Z: Reservationen zeigen
H: Reservation hinzufiigen
L: Reservation l6schen

Die Aktion (Z oder H oder L) ist immer der erste Buchstabe der SM S Nachricht.

Die Elemente (Reservator, Zeit etc.) missen durch ein beliebiges Trennzeichen
(Leerzeichen, ".",";" etc.) voneinander getrennt sein.

Die Reihenfolge von Reservator, Zeit, Anlass und Objekt im SMSist egal.

Das System analysiert die Bausteine der SM S Nachricht. D.h. man kann senden:

H FritzHug 29 Wochentagsflieger Z1 Danke

aber es funktioniert auch

H Z1 29 Wochentagsflieger FritzZHug Danke

In beiden Fallen reserviert das System Z1 fur Fritz Hug, am 29 des Monats und ganztags.

1) Format: [ZHL] [Zeichen] [TTMMJJJISSMM] [TTMMJJIISSMM] [Zeichen] [Zeichen] [Zeichen]
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Reservation ASP analysiert einkommende Nachrichten mit Hilfe eines Expertensystems.
Deshalb muss man eigentlich nur noch wissen, dass die Aktionsbuchstaben Z, H und L am
Anfang einer M eldung stehen miissen.

Verwendung von Gross und Kleinbuchstaben ist egal. Wird kein Anlass angegeben, so ver-
wendet das System den "SMS" Standardevent. Um schneller zu sein, sind Abkiirzungen
maoglich, siehe nachfolgende Listen mit Beispiel nachrichten:
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Beispiele

Reservationen Anzeigen:

SMS Text
Z

z
<Tag><Monat><Jahr>

Z
<Tag><Monat><Jahr>
<Zeit>
<Tag><Monat><Jahr>
<Zeit>

Z
<Objekt>

Z
<Reservator>

usw.

Tabelle 7

Reservation Hinzuftigen:

SMS Text

H
<Objekt>

H
<Objekt>
<Tag><Monat><Jahr>

H

<Objekt>
<Tag><Monat><Jahr>
<Zeit>

H

<Reservator>
<Tag><Monat><Jahr>
<Zeit>

<Objekt>

usw

Tabelle 8

Beispiel
z

Z 08022006

Z 080220060900
090320061525

271

Z FritzMuster

Beispiel
HZz1

H Z1 08022006

H Z1 080220060900
1525

H FritzMuster
080220060900 1525 71

Reservation 4.1 ASP

Bedeutung

Zeige mir die heutigen Reserva
tionen.

Zeige mir die Reservationen vom
8 Februar 2006

Zeige mir die Reservationen vom
8ten Februar von 09:00 - Sten
Mérz 15:25 2006

Zeige mir die heutigen Reserva
tionen von Z1

Zeige mir die heutigen Reserva
tionen von Fritz Muster

SVIS Beispiel-Reservationstexte: Reservationen Anzeigen

Bedeutung

Reserviere Z1 Heute von
08:00 - 20:00

Reserviere Z1 am 8ten Februar
2006 von 08:00 - 20:00

Reserviere Z1 am 8ten Februar
2006 von 09:00 - 15:25

Reserviere Z1 am 8ten Februar
2006 von 09:00 - 15:25 fur Fritz
Muster

SVIS Beispiel-Reservationstexte: Reservationen Hinzufiigen

Wird kein Anlass angegeben, so verwendet das System den "SMS" Standardevent.
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Eine Reservation kann man nur dann léschen, wenn man aufgrund der elgenen Benut-
zergruppenrolle dazu berechtigt ist.

SMS Text Beispiel Bedeutung
L L L 6sche meine heutigen Reserva-
tionen

L LZ1 L 6sche meine heutigen Reserva-
<Objekt> tionen von Z1

L L Z108 L 6sche Reservationen von Z1 am
<Objekt> 8ten dieses Monats

<Tag>

L L Z1 0802 L 6sche Reservationen von Z1 am
<Objekt> 8ten Februar dieses Jahres
<Tag><Monat>

L L Z1 08022006 L 6sche Reservation von Z1 am
<Objekt> 8ten Februar 2006
<Tag><Monat><Jahr>

L L Z1 080220060900 L 6sche Reservationen von Z1 am
<Objekt> 1525 8ten Februar 2006 zwischen
<Tag><Monat><Jahr> 09:00 - 15:25

<Zet>

L L FritzMuster L 6sche Reservationen von Z1 am
<Reservator> 080220060900 1525 Z1  8ten Februar 2006 von 09:00 -
<Tag><Monat><Jahr> 15:25 fur Fritz Muster

<Zet>

<Objekt>

usw
Tabelle 9 SVIS Beispiel-Reservationstexte: Reservationen Léschen

Funktionsweise Erklaren lassen:

Wenn man nicht mehr weiss wie SM S-Reservation funktionert, dann schickt man ein"E" an
die SMS-Nummer. Der Server antwortet mit:

[ZHL] Reservator Sartdatum/Zeit EnddatunvZeit Anlass Kennzeichen Kommentar. Z: Zei-
gen, H:Hinzufligen, L:Ldschen. Beispiel: H 21022005 Z1

1) Zuricksenden einer Bestétigungsmeldung l6scht eine Reservation ebenfalls.
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SMS Riuckmeldungen des Servers

Wenn der Nachrichtenspeicher Ihres Handys vall ist, kénnen Sie keine Riickmeldungen
empfangen. L 6schen Sie deshalb tberfl issige alte Nachrichten.

Erfolgreiche Verarbeitung der Handy-Nachricht

Nach jeder SMS-Anfrage schickt der Server eine Bestatigung an das aufrufende Handy. Die
Meldung erhdlt man in der Regel unmittelbar nach dem Absenden der eigenen Nachricht. In
sehr seltenen Féllen kann es aber auch langer (max. 30 Minuten) dauern.

Die Nachricht ist identisch mit der Mitteilung bei einer normalen Web-Reservation.
Beispidl:
1. Sie senden die Nachricht "H Z1" an die Reservationsnummer
2. Der Server antwortet mit der Nachricht:
"Die Reservation wurde hinzugeftgt:
Reservator: Fritz Muster
Flugzeug: Z1
Zeitraum: <Heute>"
etc.

Ist die Nachricht 1anger als 180 Zeichen, so erhélt der Sender mehrere SM'S Statusmeldun-
gen. Dieskann allenfalls beim Ubermitteln einer langen Reservationdliste an das Handy pas-
sieren. Es werden max. 5 SM S Nachrichten pro Anfrage zuriickgeschickt.

Fehlerhafte Handy-Nachricht
Wenn das Expertensystem die Nachricht nicht erfolgreich analysieren konnte, erhalt der
Sender eine Fehlernachricht.
Beispidl:
1. Siesenden die Nachricht "H ZX" an die Reservationsnummer
2. Der Server antwortet mit der Nachricht:
"Reservation konnte nicht hinzugeflgt werden:
Objekt ZX existiert nicht im System.”
etc.

Nachrichten-Buffer
Wenn der Provider eine Nachricht nicht sofort senden kann, so wird sieim Buffer des Send-

Servers gespeichert. Im SMS.html Logfile erkennen Sie solche SMS an der Kennzeichnung
"buffered"”. Status "delivered" protokolliert erfolgreich verschickte Rickmel dungen.
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Andern der Bestatigungstexte

Als Bestétigungstexte werden die Mailtexte verwendet wie in Kapitel 4 "Mailbenachrichti-
gung Konfigurieren ..." beschrieben.

Unterdriicken der Bestatigungstexte

Mailbenachrichtigung und SM S-Reservation funktionieren Hand in Hand. Um die Bestéti-
gungstexte zu unterdrticken (etwaum Kosten zu sparen), mussdie Mailbenachrichtigung wie
in Kapitel 4 "Allgemeine Programmeinstellungen” erkléart ausgeschaltet werden.

SMS Protokollierung

Im Benutzerprofil des Senders wird die SMS-Anzeige fr jede empfangene Nachricht er-
hoht. Das SMS-Feld kann nur von einem Programmadministrator verandert werden.

Reservation ASP protokolliert die SMS Kommunikation im Logfile "SMS.html".
Das Logfile kann im Benutzerprofil angezeigt werden.

Im Programmkalender werden SM S-Reservationen mit dem Text (SMS) erganzt.
In den Auswertungen steht 1 SM S Report zur Verfligung.

Kosten

Der Server verrechnet fur jede Bestétigungsmel dung eine Kosteneinheit. Die Hohe der Kos-
teneinheit erfahren Sie von Ihrem Programmadministrator.

Unter normalen Umsténden kostet eine SMS-Reservation ca. 30 Rappen (abhangig von den
Roaming Gebuhren der jeweiligen Provider).
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Support

Support
Dokumentation

Abbildung 115 Support Menuitem

Das Supportmenu andern Sie, indem Siein der Texteditierungsseite des Menus den Text Nr.
30 anders gestalten. Wenn Sie bei Klick auf das Menu nicht ein Mailprogramm starten
sondern direkt auf eine Website verweisen mochten:

Anstelle von

<a href="mailto: reser vation@huginfo.ch?subject= Reservation 4.1" style="text-decora-
tion: none">Support</a>

kdnnen Sie z. B. schreiben:

<a href="http://<Ihre Webpage>" style="text-decoration: none">Zur Vereins-\\eb-
page</a>

Als Beispiel siehe auch >> hier.
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Dokumentation

Support
Dokumentation

Abbildung 116 Dokumentation Menuitem

Das Dokumentationsmenu gestalten Sie, indem Sie in der Texteditierungsseite des Menus
den Text Nr. 31 andern. Anstelle von

<a href="http://mww.huginfo.ch/Reservation_4.1.zip" style="text-decoration: none">Do-
kumentation</a>

kdnnen Sie z. B. schreiben:

<a href="http://<Ihre Webpage>/Anleitung.html" style="text-decoration: none">Zur \We-
banleitung</a>

Als Beispiel siehe auch >> hier.

© 2005 M. A. Hug Informatik GmbH, Version 4.1, 1. Juli 2005 125


http://carreservation.huginfo.ch/text_edit.asp?UIP=64740.92

Handbuch Reservation 4.1 ASP

126 © 2005 M. A. Hug Informatik GmbH, Version 4.1, 1. Juli 2005



21

21.1

21.2

21.3

21.4

Reservation 4.1 ASP Handbuch

Divers

Session Logfile

http://<Ihre URL>/<Virtuelles Verzeichnis>/Session.html 6ffnet das Programm-Logfile. Es
werden keine Datendnderungen gelogged. Wer Einsicht Uber diese wiinscht, kann sich via
Mail benachrichtigen lassen oder die entsprechenden Datenmutations-Auswertungen start-
en.

Datenbank Modifikationen

Sie kdnnen die Access-Datenbank mit Hilfe von MS Access 6ffnen und die erfassten Daten
anschauen.

I Aus Datenkonsistenzgriinden wird davon abgeraten, direkt in der Datenbank Anderungen
vorzunehmen. Erstellen Sie vor manuellen Anpassungen auf alle Falle eine Sicherheitskopie
der bestehenden Datenbank.

Mailversand

Wenn Sie Mails an beliebigen Programmestellen versenden mochten, dann konnen Sie dies
relativ einfach tun, indem Sie die Datel sendmail.asp an der gewiinschten Stelle einbinden.
sendmail.asp muss dann nur noch mit den Session-Variablen initialisiert werden, die am
Ende der Datei wieder auf Leer zurlickgesetzt werden. Z. B. Session("To") (Mail-Emp-
fanger) oder Session("Subject") (Mail-Subject).

Weitere Moglichkeiten zur Programmanpassung

Durch Anpassen der Cascading Style Sheet Dateien (*.css) im Ordner css/ konnen Sie das
Programm weiter auf Ihre Bedurfnisse abstimmen. Sehen Sie dazu auch in der Datel
style.asp nach, wo die Styles dynamisch generiert werden.
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Problemlésungen

Programm startet nicht richtig

Problem:

“Ich habe das Programm wie beschrieben installiert, erhalte jedoch Fehler gleich zu Beginn
oder wahrend der Programmausfihrung.”

Antwort:
1. Kontrollieren Sie, dass Reservation.mdb im Pfad database/ liegt.

2. Oftsind inkorrekte Datei- oder Ordnerrechte fur Fehler verantwortlich. Setzen Siedie Re-
chte auf , Voll* auf allen Ordnern und Dateien fir die 1S Accounts, und starten Sie neu.

3. Dann entfernen Sie Schreibrechte Schritt fir Schritt.

Eintrage im Menu "Auswahlwerte verwalten" stimmen nicht

Problem:

"Dieangezeigten Texteim Menu -> Auswahlwerte verwalten stimmen nicht in der Auswahl-
box."

Antwort:

1. Klicken Sie auf daskleine graue T in der Programm-Fusszeile, um die Texteditierungs-
seite zu Offnen.

2. Wahlen Sie die Sprache der Texte.

3. Wéhlen Sie (in dieser Reihenfolge) diese Seiten in der Auswahl "Programmseite” und
klicken Sie jewells "Programmtexte anpassen” ohne etwas an den Texten zu andern:
event_add, group_settings, item_add, mail_config, user_add, reservation_add, user_add,
menu.

4. Kontrollieren Sie die Werte im Menu -> Auswahlwerte verwalten. Wiederholen Sie das
Verfahren, wenn die Werte noch immer falsch angezeigt werden sollten.

Mailversand funktioniert nicht

Problem:

“Eswerden zwar Eintrage in die Tabelle Mailqueue geschrieben, doch ich erhalte keines
Mails. Im Menu -> Programm-Einstellungen ist der Mailversand auf , Aktiv’ geschaltet.”

Antwort:
1. Melden Sie sich mittels -> Abmelden vom Programm ab.
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2. Befinden sich immer noch Eintrége in der Access Tabelle Mailqueue? Wenn ja

3. Kontrollieren Siedie Datel Session.html. Sie kénnen sie direkt im Web Browser aufrufen
mit >> http://<Ihre URL>/<Virtuelles Verzeichnis>/Session.html.

4. Finden sich darin,<- Application ended at’ Eintrage? Wenn nein

5. Das Verzeichnishttp://<Ihre URL>/<Virtuelles Verzei chnis> mussim Windows Explorer
die folgende Berechtigung fur den Benutzer IWAM _<Host> haben:

Eigenschaften von sgz2.0 ed |
.-’-'-.Ilgemeinl Wehfreigahel Freigabe Sicherheitzeinstellungen |
M arne | Hinzufiigen... |

L4 115-Prozesskantn starten (MH1 YAk _MHT) e
€3 Intemetgastkonto [MH14YUSE_MHT) ﬂl

€7 Marcel Hug [MH14mh)
€7 SvSTEM

Berechtigunger: Zulazzen  Werweigemn

Wallzuariff

Andermn

Lesen, Ausfibren
Ordrerinkhalt aufliztern
Lezen

Schreiben

Enweitert... |

[ Wererbbare iibergeordnete Berechtigungen Libemehmen

ok I Abbrechen [ berrehmer

Abbildung 117  Errorhandling - Mailversand |

EEEEEE
OOOoooo

Uberpriifen Sie noch folgendes, falls dies das Problem nicht beheben sollte:
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Eigenschaften von SGZ2-Flugzeugreseryation 2=l

Wirtuelles Yerzeichnis | Dokumente | Yerzeichnissicherheit | HT TP-Header | Benutzerdefinierte Fehler |
Beirn Yerbinden mit diezer Ressource soll der Inhalt kammmen waor:
%' ginem Yerzeichniz auf diesem Computer
™ einer Metzwerkfreigabe auf einem andsren Computer

= giner Umleitung 2u einem LIRL

Lokaler Pfad: C:\Dokumente und EinstellungenttMarcel Hugy - Durchsuchen... |

[T Skiiptzugrif ¥ Besuche protokolieren
¥ Lesen ¥ Reszource indizieren
v Schreiben

[ Werzeichnis durchsuchen

Arwendungzeinztellung

Arwendungsname: ISGE-FIugzeugresewatiDn Entfernen

Auzgangspunkt: . MSGZFlugzeugreseryation
K.onfiguration. ..

Ausfubrberechtigungen: Skriptz und auzfiibrbare Dateien

i

Anwendungzschutz: IMitteI [zusammengefasst] j Entladen

(] 8 I Abbrechen | [bemehmen Hilfe

Abbildung 118 Errorhandling - Mailversand Il

1. Es muss ein Anwendungsname gesetzt sein.
2. Loschen Sie Session.html.

3. Starten Sie den WWW-Publishing Service neu und kontrollieren Sie, ob Siein der
Mailkonfiguration Testmails senden kdnnen.

Problem:

“Der Chilkat SMTP Queue Dienst ist korrekt installiert, doch Mails sind nie sichtbar im
Verzeichnis C:\temp\ChilkatSmtpQ\sent.”

Antwort:
1. Uberpriifen Sie den Chilkat SM TP Queue Dienst unter Windows-Dienste.
2. Kontrollieren Sie diese Programmeinstellungen:

a. “Mailbenachrichtigung Konfigurieren” muss auf Aktiv gesetzt seinin Menu -> Pro-
grammeinstellungen.

b. Die richtigen Checkboxes missen gewahlt sein auf Seite ,, Benachrichtigungsaus-
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|6sung Verwalten®.
c. Das Versenden von Testmails muss korrekt funktionieren.

d. Deaktivieren Sie die Einstellung ,,Keine Mail an Aktor senden” in Seite "Priméren
Mailhost Verwalten”.

e. Wenn Sie SM S-Messages versenden mochten, dann deaktivieren Sietemporér die Ein-
stellung “Nur bei prim. Hostfehler*.

f. Uberpriifen Sie die Mailfunktion neu, indem Sie eine Reservation hinzufiigen. Das
Andern geheimer Information wie Benutzerpasswort etc. |0st keine Benachrichtigung
aus.

Problem:
“Ich verwende Microsoft CDONTS as Mailkomponente, erhalte aber nie Mails.”
Antwort:

1. Uberpriifen Sie, ob der Simple Mail-Transportprotokoll (SMTP) Dienst auf dem Server
gestartet ist. CDONTS braucht diesen Dienst.

2. Beenden Sie den Simple Mail-Transportprotokoll (SMTP) Dienst auf dem Server. Sind
CDONTS-Mailsim Verzeichnis C:\inetpub\mailroot\pickup (oder in einem anderen Mail-
verzeichnis) sichtbar?

3. Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

Daten werden nicht angezeigt

Problem:

“Ich kann in der Reservationserfassungsseite keine Reservatoren, Reservationsarten oder
Reservationsobjekte sehen”.

Antwort:

» Kontrollieren Sie die Benutzergruppenrechte im Menu -> Benutzergruppen verwalten.
Um fremde Daten sehen zu kdnnen, muss das "Ansehen” Recht fir die Menus -> Benut-
zerprofil verwalten oder -> Reservationsobjekt verwalten aktiv sein.

* Im Fall von Mietwagenreservationen: Versichern Sie sich, dassin der eingestellten Zeit-
periode nicht bereits alle Mietwagen reserviert sind.

» Kontrollieren Sieim Menu -> Reservationsobjekt verwalten, ob der Status der gewin-
schten Objekte auf "Verfligbar" eingestellt ist, und dass die Objekte nicht fir ihre Benut-
zergruppe deaktiviert worden sind.

Browser-Fehler

Problem:
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“Ich erhalte beim Anschauen von Programmseiten Fehler &hnlich , Provider-Fehler <Num-
mer...>" “.

Antwort:

1. Ein Neustart des WWW-Publishingdienstesin der Computerverwaltung behebt das Prob-
lem.

Problem:
“Ich verwende Opera als Browser und kann den Datums-Picker im Kalender nicht sehen.”
Antwort:

1. Der Datums-Picker wird nicht unterstiitzt fr Opera, aufgrund der reduzierten Frame-Un-
terstitzung dieses Browsersin Version 6.x. Sie funktioniert jedoch richtig in Version 7.x
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Diverse Probleme und Fragen

Problem:
“Die Benutzer des Programms vergessen immer |hre Passworte, was soll ich tun?*
Antwort:

1. Klick auf den "Passwort Vergessen" Text im Anmeldebildschirm fuhrt den Benutzer du-
rch eine Reihe von Fragen. Bei korrekter Eingabe der erwarteten Texte landet der Benut-
zer direkt in seinem Benutzerprofil.

2. Ausserdem wird das L ogin/Passwort an die Email-Adresse geschickt, wenn sich der Be-
nutzer mit seiner Email ausweist.

Problem:

“Ich mochte die Texte der Online-Hilfe anpassen. Wo kann ich dies tun?

Antwort:

1. Klick auf daskleine graue T in der Programm-Fusszeile 6ffnet die Texteditierungsseite.

2. Wahlen Sieals Programmseite"help" und passen Sie die Texte entsprechend an. Die Text-
nummer ist die Nummer, welche im Hilfefenster angezeigt wird (hier z. B. Text Nr. 3):

; Car Reservation 4.00 - M5 IE 6.0 ;IQIEI

Ende Reservationsdatum

Bis wann michtest Du einen Mietwagen
reservieren?

Wenn Du keine Uhrzeit angibst, gilt automatisch
bis 10:00 Uhr,

Bei einer Eintagesreservierung brauchst Du das
Bis-Datum nicht einzutragen,

b N —

Abbildung 119  Online-Hilfefenster Feldindikator

Sie kénnen im Hilfefenster auch das T anklicken, und landen so direkt in der help-Textedi-
tierungsseite.
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Support

Mit dem Kauf des Programms offerieren wir einen kostenlosen Email-Support. Senden Sie
Ihre Anfragen, Anregungen und Winsche an:

reservation@huginfo.ch
Oder besuchen Sie unser Supportforum unter >> http://www.hugres.ch/forum
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Use Cases

Im folgenden werden die Prozessablaufe fir jede der vier Testumgebungen (Mietwagen, Ho-
tels, Events, Generisch) nach Benutzer (Administrator, Gast, Neu, Standardbenutzer, Anon-
ymous) gruppiert beschrieben. Die mdglichen Aktionen hangen stark von der Rechten ab, die
einer Benutzergruppe zugeteilt sind. Die Use Cases haben deshalb vorwiegend Beispielchar-
akter, und orientieren sich an den Benutzergruppenrechten der WWebdemos.

In Klammern ist die zugehdrige Benutzergruppe angegeben.

Administrator (Administrator)

Ein Administrator kann jede erdenkliche Aktion im Programm durchfihren, und ist deshalb
nicht an feste Ablaufe gebunden.

Gast (Gaste)

Ein Gast kann alle Programmdaten und M enus anschauen, jedoch nichts andern.

Neu (Webbenutzer Erstmaliger)

Erlaubt nicht registrierten Benutzern, ein eigenes Benutzerprofil anzulegen:

Aktion Resultat Bemerkung
Benutzer meldet sich - Benutzer befindet sich in Ubersichtseite
an mit Login "Neu" - Benutzer sieht nur Menu "Benutzerprofil
hinzufiigen"
Benutzer erfasst sein Benutzer wird neu registriert Benutzertyp wahlt "Benutzer mit
Benutzerprofil Benutzer wird Standardgruppe zugewiesen L ogin-Berechtigung"

Benutzer erhdt Rechte der Standardgruppe
Benutzer wird zum Standardbenutzer
Benutzer wird zur personlichen Profil-
Anderungsseite weitergeleitet

Benutzer arbeitet als
Standardbenutzer

Tabdlle 1 Prozessschritte fur Benutzer " Neu"
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Standardbenutzer (Webbenutzer Registrierter)

Die Programmabl dufe hangen stark von den Rechten ab, die der zugehdrigen Benutzergrup-
pen zugeteilt sind. Ein Standardablauf konnte wie folgt aussehen:

Aktion

Benutzer meldet sich
an mit personlichem
Login.

Benutzer klickt auf
seinen Namen in der
Fusszeile, um seine Be-
nutzerdaten anzupas-
sen.

Benutzer passt seine
Daten an

Benutzer klickt in den
Kalender auf der Uber-
sichtsseite

Benutzer wahlt Kalen-
deransicht und interes-
sierenden Monat

Benutzer klickt auf ein-
en Tag

Benutzer erfasst eine
Mietwagenreservation

Benutzer kontrolliert
seine Reservation in
der Reservationdliste

Benutzer klickt "Ab-
melden" Menuitem an

Resultat Bemerkung

Benutzer befindet sich in Ubersichtseite
Benutzer sieht Menuitems, fiir die seine
Gruppe berechtigt ist

Benutzer befindet sich in der Profil-
Anderungsseite

Aktualisiertes Benutzerprofil
Mail mit neuen Benutzerdaten wird an in-
teressierte Benutzer verschickt

Kalender 6ffnet sich

Kalenderdaten werden aufbereitet darg-
estellt

Das Reservationserfassungsfenster 6ffnet
sich

Der Kalender verschwindet

Die Reservation wird eingetragen

Mail mit Reservationseintrag wird an inter-
essierte Benutzer verschickt

Reservation wird grau hinterlegt angezeigt.

Benutzer hat das Programm verlassen

Tabelle 2 Prozessschritte fur Sandardbenutzer
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Anonymous (Anonymous)

Mietwagen Webdemo

Handbuch

Erlaubt Nicht-registrierten Benutzern, eine Reservation vorzunehmen. Das Benutzerprofil
muss hicht eingetragen werden. Nattrlich kdnnte dieser Account auch gel 6scht werden, um

diesen Prozess zu verhindern:

Aktion Resultat

Benutzer meldet sich - Benutzer befindet sich in Ubersichtseite
an mit Login "Anony- Benutzer sieht nur Menu "Reservationen
mous" hinzufiigen"

Benutzer tétigt eine

Die Reservation wird eingetragen
Mietwagenreservation

Mail mit Reservationseintrag wird an Ad-
ministrator verschickt

Benutzer meldet sich

Bemerkung

"Anonymous' I8sst sich in der Tex-
teditierungsseite von default.asp als
Default-Benutzer eintragen, so dass
ein Klick auf "Anmelden" gentigt
zum Starten.

Reservator ersetzt Texteintrag

" Anonymous Anonymous mit
seinem Namen, und weist sich
somit aus.

Benutzer schreibt Tel-Nr. in Be-
merungsfeld.

Administrator kontaktiert den Be-
nutzer

Abbildung 1 Mietwagen Prozessschritte fur Benutzer " Anonymous'

Hotelzimmer Webdemo

Erlaubt Nicht-registrierten Benutzern, eine Reservation vorzunehmen. Das Benutzerprofil

muss zwingend eingetragen werden.

Aktion Resultat

Benutzer meldet sich Benutzer befindet sich in Ubersichtseite
an mit Login "Anony- Benutzer sieht nur Menu "Reservationen
mous" hinzufiigen"

Benutzer tétigt eine
Hotelzimmerreserva-
tion

Benutzer bestétigt die Die Reservation wird eingetragen
Reservation - Die Reservation ist bestétigt
- Die Rechnung wurde mit der Reservation
verknupft
- Mail mit Reservationseintrag wird an Ad-
ministrator verschickt
- Benutzer wird zur Benutzerprofilerfas-
sungsmaske weitergel eitet

Die Reservationsbestétigung wird verlangt

Bemerkung

"Anonymous' 18sst sich in der Tex-
teditierungsseite von default.asp als
Default-Benutzer eintragen, so dass
ein Klick auf "Anmelden" genugt
zum Starten.

Benutzer ergénzt seine Personen-
daten in der Bestatigungsmaske.

Tabelle 3 Hotelzimmer Prozessschritte fir Benutzer " Anonymous'
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Aktion Resultat Bemerkung
Benutzer erfasst seine -  Benutzer wird neu registriert
personlichen Daten - Benutzer wird Standardgruppe zugewiesen

- Benutzer erhdlt Rechte der Standardgruppe

- Benutzer wird zum Standardbenutzer

- Benutzer wird zur personlichen Profil-
Anderungsseite weitergeleitet

Benutzer klickt auf
"Reservationen ver-

Reservationgliste zeigt nur elgenen Eintrag

walten"

Benutzer klickt auf Re- - Das Rechnungs Zipfile kann herunterge-
chnungssymbol laden werden.

Benutzer meldet sich

ab
Tabelle 3 Hotelzimmer Prozessschritte flr Benutzer " Anonymous'
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